TEILNEHMERHINWEISE

Die beiliegende Teilnahmeerklarung bitte in Druckschrift
vollstandig ausfiillen und zurticksenden. Der Schutz lhrer
personlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir
verarbeiten Ihre Daten daher aus-schlieflich auf Grund-
lage der gesetzlichen Bestimmungen (insbes. Bundesda-
tenschutzgesetz/Datenschutz-Grundverordnung)

Zur Teilnahme erhalten Sie von uns eine Anmeldebesta-
tigung, die bei Anreise an der Rezeption des Bildungs-
zentrums vorgelegt werden muss. Eine Anreise ohne An-
meldebestatigung ist zwecklos.

Flr Unterkunft und Verpflegung (ohne Getranke) entste-
hen lhnen keine separaten Kosten. Sollte in der Einla-
dung eine Teilnehmergebihr aufgefiihrt sein, ist diese
unabhangig von der Inanspruchnahme von Unterkunfts-
und Verpflegungsleistungen zu bezahlen. Gegen Nach-
weis (mit aktuellem Datum) erhalten Schiler, Studenten
(bis 30 Jahre), Auszubildende, Freiwillig Wehrdienstleis-
tende, Teilnehmer am Bundesfreiwilligen-dienst und Ar-
beitslose 50 % ErmaRigung.

Stornierungen sind nach Erhalt der Anmeldebestatigung
schriftlich an das betreffende Referat zu richten. Absa-
gen bis 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn sind kosten-
frei. Danach werden 50 %, ab dem 3. Kalendertag vor
Veranstaltungsbeginn bzw. bei Nichterscheinen 100 %
der Teilnehmergebiihr in Rechnung gestellt. Die Storno-
gebihr entfallt bei Krankheit (Vorlage eines arztlichen
Attests) oder bei schwerwiegenden persénlichen Grin-
den (Nachweis erforderlich).

Eine Haftung bei An-/Riickreise sowie am Seminarort
kann von der Hanns-Seidel-Stiftung nicht ibernommen
werden. Fahrtkosten werden nicht erstattet. Die Unter-
bringung erfolgt, soweit moglich, im Einzelzimmer. Un-
ser Bildungszentrum verfiigt Gber Hallenbad und Sauna.
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SO ERREICHEN SIE KLOSTER BANZ

COBURG [®] Ausfahrt 12:
Lichtenfels-
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/
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Bildungszentrum Kloster Banz
Hanns-Seidel-Stiftung | 96231 Bad Staffelstein
Tel. +49 (0)9573 337-0

banz@hss.de | www.klosterbanz.de

Mit der Bahn: Vom Bahnhof Bad Staffelstein oder Lichtenfels
weiter mit dem Taxi nach Kloster Banz. Zwischen Bad Staf-
felstein und Kloster Banz kénnen Sie auch die (Ruf-)Buslinie
1254 nutzen. Die aktuellen Fahrpldne des Nahverkehrs im
Landkreis Lichtenfels sind im Internet unter www.vgn.de ab-
rufbar.

Mit dem Auto: Autobahn A 73 bis Lichtenfels-Nord (AS 12)
oder Bad Staffelstein-Kurzentrum (AS 14), dann der Beschil-
derung Kloster Banz folgen. — Elektrotankstelle im Bildungs-
zentrum vorhanden.

Navi: Ort: 96231 Bad Staffelstein. Kloster-Banz-Stralle

Hanns-Seidel-Stiftung e.V. | Postfach 19 08 46 | 80608 Miinchen
Vorsitzender: Markus Ferber, MdEP | Generalsekretar: Oliver Jorg

www.hss.de
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KONSTRUKTIVER
UMGANG MIT
KONFLIKTEN

13. bis 15. Méarz 2020
Bildungszentrum Kloster Banz

www.hss.de



http://www.vgn.de/

In Threm politischen, ehrenamtlichen und berufli-
chen Engagement haben Sie immer wieder mit
Konfliktsituationen zu tun. Um diese als Fih-
rungskraft erfolgreich I6sen zu kénnen, bedarf es
einer Strategie, um diese Konflikte zu erkennen,
zu bewiltigen und einer optimalen Losung zuzu-
flhren.

In diesem Seminar erfahren Sie, wie ein Konflikt
entsteht und wie er sich entwickelt. Im Anschluss
werden lhnen im Vortrag und in Rollenspielen er-
folgreiche Konfliktlosungsstrategien aufgezeigt.

Wir freuen uns, Sie bei diesem Seminar begriien
zu dirfen.

Karl Heinz Keil
Referatsleiter

Stefanie v. Winning
Leiterin des Instituts
fiir Politische Bildung

13. bis 15. Mérz 2020

KONSTRUKTIVER UMGANG MIT KONFLIKTEN
Projekt-Nr. 320/0301/507

INHALTLICHE SCHWERPUNKTE

Seminaranreise:

Seminarzeiten:

Freitag, 13. Marz 2020
bis 17.45 Uhr
Tagungsgebiihr in Hohe
von 120,00 Euro

Freitag, 13. Marz 2020
19.00 - 21.00 Uhr

Samstag, 14. Marz 2020
09.00-12.00 Uhr
15.00 — 18.00 Uhr
19.00 —21.00 Uhr

Sonntag, 15. Marz 2020
09.00-12.00 Uhr

Feststehende Essenszeiten:

Seminarende:

08.00 Uhr  Frihstick

10.30 Uhr Kaffeepause
12.00 Uhr Mittagessen
14.30 Uhr Kaffeepause
18.00 Uhr Abendessen

Sonntag, 15. Marz 2020

Abreise nach dem Mittagessen

»  Grundlagen - Konfliktlosung

» Was ist ein Konflikt und wie entsteht ein
Konflikt?

» Die neun Eskalationsstufen

»  Der Konfliktverlauf (produktive, unproduk-
tive Konflikte)

»  Moglichkeiten und Regeln zur konstruktiven
Konfliktlosung

>  Gruppenarbeit, Rollenspiele, Ubungen zum
Thema Konflikt & Konfliktlésung

Seminarleitung und Referent:

Carlo Finzer
Kommunikations- und Personlichkeitstrainer,
Kotz



