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VORWORT

PAULA BODENSTEINER / HANS SCHWEIGER ||

Die Schullandschaft ist in Bewegung. Das hat
nicht erst die Einfithrung und die derzeitig dis-
kutierte Modifizierung des achtjahrigen Gymna-
siums gezeigt. Bereits die Einfithrung der sechs-
jahrigen Realschule oder die Entwicklung und
der Ausbau der Ganztagsangebote, um nur
einige Beispiele zu nennen, zeigen, dass in einer
sich rasch wandelnden Gesellschaft die schuli-
schen Strukturen nicht starr bleiben kénnen.

Verindert hat sich die Geschwindigkeit, mit
der sich solche Prozesse vollziehen. Das mag
irritieren. Lange Vertrautes verschwindet plotz-
lich. Neue Begriffe tauchen auf, mit denen viele
inhaltlich wenig verbinden konnen. Da gibt es
Ubergangs-, Einfiihrungs- und Vorbereitungs-
klassen. Fachoberschule und Berufsoberschule
fusionieren zur Beruflichen Oberschule, die
Hauptschule wird zur Mittelschule. Dort gibt
es P- und M-Klassen, im Gymnasium W- und
P-Seminare, die Berufsschulen bieten neben
dem Regelbetrieb auch Klassen fiir Jugendliche
ohne Ausbildungsplatz (JOA), ein Berufsvor-
bereitungsjahr (BV]), ein Berufsintegrationsjahr
(BIJ) und ein BIJ-kooperativ an, um nur eine
kleine Auswahl zu treffen. Und was ist der
Unterschied zwischen einer offenen und einer
gebundenen Ganztagsschule? Der Uberblick ist
schwierig. Da ist professionelle Hilfe angesagt.
Sicherlich gibt es eine Vielzahl von guten Bro-
schiiren und auch das Internet bietet eine Reihe
von ausgezeichneten Informationen im schuli-
schen Bereich. Im konkreten Einzelfall reicht
dies hiufig nicht aus, schlieflich passen indivi-
duelle Lebensldufe nicht immer in vorgefasste
Muster und Faltblitter.

Hier setzt die Schulberatung mit ihrem
Angebot an qualifizierten Beratungslehrkriften

und Schulpsychologen ein. Das Angebot der
Staatlichen Schulberatung ist in Bayern neutral,
schulartiibergreifend, professionell, vertraulich
und kostenlos. Es steht einem demokratischen
Rechtsstaat gut zu Gesicht, ein dienstleistungs-
orientiertes Angebot vorzuhalten, das in seinem
Kern in der Bayerischen Verfassung und dem
Bayerischen Erziehungs- und Unterrichtsgesetz
verankert ist.

Die strukturellen Verinderungen im Bayeri-
schen Bildungssystem, das sich vom einst drei-
gliedrigen Schulsystem zu einem modularen
System weiterentwickelt hat, sind nur eine Seite
der Medaille, mit der sich die Staatliche Schul-
beratung in Bayern auseinanderzusetzen hat.

Die technologische Entwicklung, insbeson-
dere im Bereich der Medien, und neue For-
schungsergebnisse in Pidagogik, Psychologie
und Medizin stellen die Beratungsfachkrifte
vor immer neue Aufgaben. Vor wenigen Jahren
noch unbekannte Themenfelder wie Inklusion,
Mobbing, Krisenintervention, Supervision und
Coaching von Schulentwicklungsprozessen rii-
cken in den Vordergrund. Hinzu kommen die
Herausforderungen an die Schulen, die durch
Migration, sei sie nun erzwungenermafen
durch Flucht vor Krieg und durch Vertreibung
oder einfach nur durch die Erweiterung der EU
und die damit verbundenen Freiheiten, hervor-
gerufen werden.

Die betroffenen Menschen, aber auch das
System Schule beraterisch passgenau bedienen
zu konnen, erfordert Ressourcen an Zeit, an
geeigneten Rahmenbedingungen und an person-
licher Kompetenz der Beratungsfachkrifte. Hier
sind die staatlichen Schulberatungsstellen als
regionale Kopfstellen besonders gefordert.
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VORWORT

An dieser Stelle setzte die Arbeitstagung an.
Zu Anfang wurde aus wissenschaftlicher Sicht
beleuchtet, wie professionelle Beratung im Sys-
tem Schule aufgestellt sein muss, welchen An-
forderungen sie gegentibersteht und wie diesen
strukturell, inhaltlich und personell gentige ge-
tan werden kann.

Im Anschluss wurde von Seiten des Bayeri-
schen Staatsministeriums fiir Bildung und Kul-
tus, Wissenschaft und Kunst als unmittelbarer
Auftraggeber der Schulberatung dargestellt, wel-
chen Herausforderungen und Anspriichen sich
die Schulberatung aktuell zu stellen hat.

Auf dieser Grundlage diskutierten dann die
Teilnehmer mit den Vertretern von Verbinden
aus Wirtschaft, Elternschaft und Beratung die
Parameter von gelungener Schulberatung.

Der ,Blick iiber den Zaun® mit einer Vor-
stellung der schulpsychologischen Bildungsbe-
ratung in Tirol beschloss den ersten Tag der
Arbeitstagung.

Der zweite Tag befasste sich mit einer fiir
die Zukunft der Schulberatung wichtigen
Thematik. Welchen Beitrag kann die Schulbe-
ratung zur Organisationsentwicklung und dem
Changemanagement von Schulen leisten? In der
anschlieRenden Zukunftswerkstatt haben die
Teilnehmer die Moglichkeit, Perspektiven der
Weiterentwicklung der Staatlichen Schulbera-
tung in Bayern zur Bewiltigung der gestellten
Aufgaben zu entwickeln.

Mit dieser Tagung und der vorliegenden
Publikation wird die mit der Hanns-Seidel-Stif-
tung vor fiinf Jahren anlisslich des 20-jahrigen
Jubildums des Bayerischen Landesverbands
Schulberatung (BLS) angestofRene Qualitits-
debatte um die Schulberatung in Bayern fort-
gefithrt. Dass sie damit zu einem Abschluss
kommt, ist nicht zu erwarten und auch nicht
gewiinscht.

|| PAULA BODENSTEINER

Referentin fiir Bildung und Erziehung,
Akademie fiir Politik und Zeitgeschehen,
Hanns-Seidel-Stiftung, Miinchen

|| HANS SCHWEIGER

Bayerischer Landesverband Schulberatung,
Miinchen
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BERATUNG FUR SCHULER, ELTERN, LEHRER

UND SCHULEN

Dr. Stefanie Schnebel
Padagogische Hochschule Weingarten

Frau Schnebel macht in ihrem Vortrag die
Vielfalt von Beratung im System Schule deutlich.
Dabei versucht sie, unterschiedliche Perspek-
tiven einzunehmen, um dann vier Felder der
Beratung niher auszuftihren und dabei auf die
Herausforderungen aufmerksam zu machen:

1. Schullaufbahn- und Bildungsberatung:
Beratung muss Lernwege, nicht nur Uberginge
begleiten. Die Unsicherheit gesellschaftlicher und
okonomischer Entwicklungen in einer globali-
sierten Welt nimmt zu.

2. Piadagogische-psychologische Beratung:
Hier macht Frau Schnebel auf die Ressourcen-
probleme in Beratung und Privention bzw. Inter-
vention aufmerksam. Es gilt, alle Lehrpersonen in
diesen Bereichen stirker zu professionalisieren.

3. Beratung von Lehrkriften und Fithrungs-
kriften zur Bewiltigung beruflicher Aufgaben:
In diesem Bereich gibt es wenig ausgearbeitete
Konzepte der Personalentwicklung. Beratungs-
angebote und -formate sollten niederschwellig
formuliert werden, um eine hohere Akzeptanz
zu erhalten und zu einem professionellen Selbst-
verstandnis zu werden.

4. Beratung von Lehrkriften und Schulen mit
dem Ziel der Schul- und Unterrichtsentwick-
lung: Beratung wird oft erst in Konfliktsituatio-
nen gesucht. Prozessbegleitung innerhalb der
Schulentwicklung benétigt Zeit.

Grenzen von Beratung: Beratung kann nicht
auflosen, was im System an Widerspriichen
vorhanden ist.

Frau Schnebel gibt uns zum Abschluss Im-
pulse fiir unsere Arbeit bei der Schulberatung
mit auf den Weg:

* Schulberatung muss im wissenschaftlichen
Diskurs und in der Forschung breiter und
differenzierter bearbeitet werden.

* Und fur den Verband: Weiter an Sichtbar-
keit und Prisenz in bildungspolitischen
Diskurs arbeiten!
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STEFANIE SCHNEBEL

Advance Organizer

Beteiligte Systemische Vernetzung
Kompetenzen T .
Rollen Institutionen weitere Akteure
Beteiligte
Erwartungen Beratung im
System Schule Ressourcen
Auftrag

Beratungsmodelle

Gestaltungs-
moglichkeiten

PH YWeingarten Dr Stefanie Schrebel Falig1

Felder der Beratung

Beratungsfachkrafte beraten

|
= Schiulerlnnen

+ Eltern

= einzelne Lehrpersonen

* Fuhrungspersonen

Einzelfallberatung

» Lehrpersonengruppen und
Gruppenberatung Kollegien
+ Schulergruppen und Klassen

= Schulleitungen
Organisationsberatung = Einzelschulen
* mehrere Schulen

Schnebel 2012

PH Weingarten Dir. Stetanie Schnebel Falie 2
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BERATUNG FUR SCHULER, ELTERN, LEHRER UND SCHULEN

1. Schullaufbahn- und Bildungsberatung

Ziel
Alle Lernenden im vielfaltigen Bildungssystem gemal ihrer
Mdoglichkeiten mdglichst optimal zu platzieren.

Lernenden und Eltern Entscheidungshilfe geben und zukiinftige
Optionen aufzeigen.

Bildungspolitisches Leitmotiv &
Bildungsgerechtigkeit

Besonders bedeutsam: Ubergénge

Befunde:

I Ubergang GS — weiterfiihrende Schulen in Deutschland international
gesehen sehr friih (Débert, Kann & Rentl, 2011)

B In Sek | deutlich weniger Aufwarts- als Abwartsmobilitat (u.a.
Baumert et al. 2012)

I Neben Schulleistungen weitere relevante Einflussfaktoren fur
Ubergangsentscheidung:

— soziale Herkunft (Maaz et al. 2012)

— Geschlecht (Maaz et al. 2012)

— Migrationshintergrund (u.a. Arnold et al. 2012 : Iglu-Studie)
— Klassenkontext (Kleine et al. 2010)

B Druck fir Kinder grof3, inshesondere, wenn schulischer Faktor
grolies Gewicht (Denner 2012)

PH WWeingarten Dr. Stefanie Schnebel Foiied
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STEFANIE SCHNEBEL

Herausforderungen

Winsche Potentiale
N i
als Beratung
dem Individuum verpflichtet

‘Schullaufbahnberatung

als schulisches Angebot
dem Schulsystem verpflichtet
N
Zu‘/én . Anschluss-
gang moglichkeiten

Yal. Schnebel 2015

PH YWeingarten

Herausforderungen

L Besonderer Beratungsbedarf von bildungsbenachteiligten
Schulerinnen = Beratung muss Lernwege, nicht nur Ubergange
begleiten (vgl. Baumert 2011)

L Gesellschaftliche Erwartungen und ékonomische Notwendigkeiten
hinsichtlich der Steigerung hoherer Bildungsabschlusse (z.B. OECD-
Bildungsbericht 2013)

I Zunehmende Unsicherheit gesellschaftlicher und dkonomischer
Entwicklungen in einer globalisierten Welt

IC Steigender Beratungsbedarf durch o0.g. Unsicherheiten und immer
weiter ausdifferenziertes Bildungs- und Berufssystem (vgl. u.a.
Sickendiek et al. 2009)

B Unsicherheit prognostischer Validitat von je aktuellem Lernstand und
Leistungsvermégen (u.a. Ingenkamp 2009)

I Teilweise polarisierende Entwicklungen im Bildungssystem mit nicht
immer stringenten langfristigen Zielperspektiven

PH YW eingarten Dr. Stefahie Schnebel
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BERATUNG FUR SCHULER, ELTERN, LEHRER UND SCHULEN

2. Padagogisch-Psychologische Beratung

Ziel
Schulerinnen und Schuler in ihrer (Lern-)Entwicklung begleiten und
optimal férdern = Pravention und Intervention

Bildungspolitisches Leitmotiv
Forderung, Erziehungsauftrag

Themen

Lernschwierigkeiten
Verhaltensschwierigkeiten
Besondere Begabungen
Mobbing

Gewalt in der Schule

- -

-

Gewalt in der Familie
Schwierige Familiensituationen
Flucht oder Migration

Akute Entwicklungskrisen
Slichte

-

-

etc.
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STEFANIE SCHNEBEL

Befunde

Il Probleme und Krisen von Kindern bzw. Jugendlichen zeigen sich
direkt oder vermittelt Gber Lern- bzw. Verhaltensschwierigkeiten oft
als erstes in der Schule (Schnebel 2013)

11 Zahl von Schulerinnen und Schuler mit psychischen Problemen
nimmt zu; betroffen sind ca. 20% aller Kinder und Jugendlichen,
v.a. Essstorungen, Mobbing, Depression, (KIGGS 2014)

1| Steigende Zahl an Zuwanderung erhodht und verandert

Beratungsbedarf (Buchwald 2008)

Digitalisierung der Lebenswelt verandert Kommunikationsverhalten

und Erfahrungsraume (JIM-Studie 201 3)

Herausforderungen

Entfaltungsmoglichkeiten  pacsourcen

N\ o

als Beratung
dem Individuum verpflichtet

Paddagogisch-psychologische Beratung

als schulisches Angebot
dem Schulsystem verpflichtet

/ \

Konzepte Zustandigkeit
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BERATUNG FUR SCHULER, ELTERN, LEHRER UND SCHULEN

Herausforderungen

Il Hiufig parallel Schwierigkeiten in verschiedenen Bereichen bzw.
Komorbiditat (Neumann 2005)

I/ Systemische Bedingungs- bzw. Ursachengeflechte

LI Sich iiberschneidende, teilweise unklare Zusténdigkeiten in der
Beratung

L Ressourcenprobleme in Beratung und Pravention bzw. Intervention

LI Verlinkungsbriiche zwischen Beratung und Férderung (Mutzeck
2008)

0 Grenzen der Interventionsmdglichkeiten

Il Kommunikationsstrukturen, Informationsfluss, Verschwiegenheit und
Elternwille

3. Beratung von Lehrkraften und Schulleitungen

Ziel
Lehrkrafte und Schulleitungen in beruflich herausfordernden Aufgaben
oder belastenden Situationen unterstiitzen

Bildungspolitisches Leitmotiv
Personalentwicklung,
Gesundheitsmanagement

ARGUMENTE UND MATERIALIEN ZUM ZEITGESCHEHEN SA 1/2015
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STEFANIE SCHNEBEL

Situation

I Wachsende Herausforderungen an Lehrkrafte und Schulleitungen
durch (vgl. u.a. Huber 2009)

— Zunehmende Anforderungen an Bildungssystem bzgl.
Heterogenitat der SuS, Forderorientierung, Inklusion etc.

— Vielfaltige bildungspolitische MaRnahmen
— Veranderte Verantwortlichkeiten

1| Verschiebung von Aufgabenschwerpunkten insbesondere in
Richtung Unterrichtsentwicklung und Schulentwicklung (s.u.)

Befunde

I Supervision, kollegiale Fallbesprechung / Intervision, Coaching
liegen als ausgereifte Modelle fur Lehrkrafte und FUhrungskréafte vor
(z.B. Schley/Schley 2010; Mutzeck 2008; Schlee 2009)

L Supervision bzw. Intervision mit geringer Verbreitung und Akzeptanz
bei Lehrkraften (Thiel 2013)

I Lehrkrafte, die an Supervisionsgruppen teilnehmen, schatzen diese
als positiv ein (u.a. Denner 1995)

LI Coaching von Fuhrungskraften wird teilweise im Rahmen von
Einfuhrungsphasen in die Leitungsfunktion angeboten. (Neumeyer
2014)

PH Weingarten D Stefanie Schnstel Folie 14
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BERATUNG FUR SCHULER, ELTERN, LEHRER UND SCHULEN

Herausforderungen

LI
LI
LI
I
LI

Niederschwelligkeit von Angeboten

Professionelles Selbstverstiandnis und Akzeptanz
Arbeitszeitmodelle und Zeitgefalle

Wenig ausgearbeitete Konzepte der Personalentwicklung

MaRnahmen der Schulleiterqualifizierung teilweise noch wenig auf
prozesshaft angelegte Entwicklung von FUhrungskompetenz
angelegt.

Beratungsangebote werden teilweise lieber aulerhalb des Systems
in Anspruch genommen

=

FH Weingarten Or. 3tefanie Schnebel Folie 14

4. Schulentwicklungsberatung

Ziel
Verédnderungsprozesse von Einzelschulen unterstiitzen.
Zielorientiertes Lernen im System etablieren

Bildungspolitisch
Qualitatssicherung und —entwicklung der einzelnen Einheit wie des
ganzen Systems

FH Weingarten Dr. Stefanie Schnebe| Folie 18
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STEFANIE SCHNEBEL

Themen und Situationen

I Begleitung von Crganisationsentwicklungsprozessen

I Inhaltliche und prozedurale Unterstitzung bei der Umsetzung
spezifischer Vorhaben (z.B. Gewaltpraventionsprogramm)

1| Unterrichtsentwicklung

1| Begleitung der EinfUhrung spezifischer Schulentwicklungsbausteine
z.B. Mitarbeiterinnengesprach, kollegiale Hospitation

1| Begleitung der Umsetzung bildungspolitischer Manahmen regional

Herausforderungen

Betroffene zu Beteiligten \sglichkeiten der Veranderung

AN /

als Beratung
dem Einzelnen verpflichtet

als schulisches Angebot
dem Schulsystem verpflichtet

/ \

Bildungspolitische ,verordnete
Ziele Entwicklungen®
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BERATUNG FUR SCHULER, ELTERN, LEHRER UND SCHULEN

Herausforderungen

I Prozessbegleitung bendtigt viel Zeit (Rolff u.a. 2011)
I Beratung wird oft erst in Konfliktsituationen gesucht
I Vielfaltder Innovationsvorhaben

LI

Komplexitat der Prozesse, damit komplexes Vorgehen in Beratung
(Rolff u.a. 2011)

1| Intern angestofRene Veranderungen werden teilweise von top down-
Entscheidungen uberlagert, manchmal sind diese auch gegenlaufig
(Rolffu.a. 2011)

I InTeilen Reformmudigkeit der Lehrkrafte

I Wahrnehmung der Unterstitzungs- und Beratungsangebote der
Schulberatung durch die Schulen

B Akzeptanz von Beratung aus dem System

Akteure und Vernetzung in der bayerischen

Schulberatung

[ Schulaufsicht
[ KM M MB Gym ][ Schulamt ][

N\

Beratungs- Schu
- chulerinnen
Schulberatungs | lehrkraft e
stellen = Sohul i tern
AR Lehrkrafte

logefin

Schule/n | (Ober-)
reglonal
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STEFANIE SCHNEBEL

Akteure — Beispiel Sachsen

Weitere
Beratungsakteure

|

[ Schulaufsicht ]

NI

[ Schulleitung ]

/

Regionale ) |
seillpsyehes BerELIgS- Schule/n (uber-)
logische lehrkraft regional

Beratungsstellen an Schule ! _

4

Schulerinnen |
Eltern
Lehrkrafte

Akteure — Beispiel Baden-Wilrttemberg

Schulaufsicht:
Schulpsychologen an
Regierungsprasidien

Schulpsycho-
logische ey
Beratungsstellen

Beratungs-
lehrkraft
mehrere

Schulen

Schulerlnnen
Eltern
Lehrkrafte

regional

(Schulemn ( Uber-)}
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BERATUNG FUR SCHULER, ELTERN, LEHRER UND SCHULEN

Anforderungen

Bezogen auf die Akteure:

Il breite Kompetenzen fur vielfaltige Aufgaben, z.B. Supervision
benotigt andere Kompetenzen als Einzelfallhilfe,
Schulentwicklungsberatung andere Qualifikationen als
Schullaufbahnberatung

= Konzepte und Ressourcen fur die zusatzliche Qualifikationvon
Beraterlnnen

L V.a. fur Beratungsfachkrafte an den Schulen: Rollenklarheit und
Rollendistanz

- hoéhere Stundenkontingente zur Beratung for
Beratungsfachkrafte an Schulen

PH Weingarten Dr Stetanie Schrigbel Falie 23

Anforderungen

Im System

I Situationen/ Personengruppen mit spezifischem Beratungsbedarf
mussen starker in den Blick genommen werden, z.B. bestimmte
Gruppen von Migranten, Integration von Lernbehinderten, Eltern mit
Stoérungen

- Einrichtung und ausreichende Ausstattung zusatzlicher
,Beratungseinheiten” (Buchwald 2008)

L Vorhandene Ressourcen und qualifizierte Personen mussen
gezielter und in klareren Zustandigkeiten eingesetzt werden.

- Beratungskonzept an den Schulen (Thomas & Connemann 2011)
- Abbau von Doppelstrukturen im System
- Entwickeln klarer Qualifikationsprofile, nicht alle machen alles"

ARGUMENTE UND MATERIALIEN ZUM ZEITGESCHEHEN SA 1/2015
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STEFANIE SCHNEBEL

Anforderungen

I Groflere Unabhangigkeit schulischer Beratung insgesamt, um die
Balance zwischen Individuum und Schulsystem besser austarieren
zU kénnen.

- Weniger hierarchische Strukturen

- Frage nach der Notwendigkeit der Verortung von
Schulpsychologen und Beratungslehrkraften an eigener Schule

- Frage nach der Notwendigkeit, Schulberatungsstellen an MB zu
koppeln

®» Hingegen weiterhin notwendig: Pflege und Ausbau von
Vernetzungen und Kooperationen mit anderen Einrichtungen wie
Jugendhilfe, psychosoziale Beratung, kirchlichen Einrichtungen etc.
(Walther & Weinhardt 2014; Bauer & Bolay 2013)

Grenzen

I Beratung kann nicht auflésen, was im System an Widersprichen
vorhanden ist.

L Schulberatung kann nicht die alltdgliche Beratungsarbeit jeder
Lehrkraft ersetzen. Alle Lehrkrafte missen sich mit zunehmender
Heterogenitat und spezifischen Herausforderungen einzelner Kinder
auseinandersetzen.

I Beratung bleibt ein Angebot,
insbesondere auch fur Lehrkréfte
und Schulleitungen

20 ARGUMENTE UND MATERIALIEN ZUM ZEITGESCHEHEN SA 1/2015



BERATUNG FUR SCHULER, ELTERN, LEHRER UND SCHULEN

Impulse und Ausblick

I Der Aufbau von Beratungskompetenz braucht einen gréfieren
Stellenwert in der Lehrer{aus-)bildung insgesamt.

1| Schulberatung muss im wissenschaftlichen Diskurs und in der
Forschung breiter und differenzierter bearbeitet werden.

PH e ngaren

Impulse und Ausblick

und im Hinblick auf |hre konkrete Arbeit

I Weiteran Sichtbarkeit und Prasenz im bildungspolitischen Diskurs
arbeiten.

LI Beratungskonzepte an Einzelschulen und regional aktiv
voranbringen.

LI Zur eigenen Gesunderhaltung, Vernetzung und
Professionalitatssicherung regelmaiig eigene Netzwerktreffen,
Supervision und Fortbildung einplanen.

PH Weingarten Dr. Stefanie Schrebel Folie 28
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Impulse und Ausblick

Schulberatung ist wichtig

Schulberatung ist komplex

Schulberatung ist

vielfaltig Schulberatung ist

anspruchsvoll

Schulberatung braucht

Schulberatung braucht
Ressourcen

kompetente und engagierte
Menschen

Sich selbst und im System immer wieder deutlich machen
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AKTUELLE HERAUSFORDERUNGEN DER
STAATLICHEN SCHULBERATUNGSSTELLEN

Ltd. MRin Sylvia Giirtner
Bayerisches Staatsministerium fiir Bildung und
Kultus, Wissenschaft und Kunst, Miinchen

Der Bayerische Landesverband Schulbera-
tung (BLS) feiert seinen 25. Geburtstag. Dazu
gratuliere ich zunichst sehr herzlich — auch im
Namen von Herrn Staatsminister Dr. Spaenle
und Herrn Staatssekretir Eisenreich. Den Ver-
tretern des Verbands méchte ich fiir die kon-
struktive Zusammenarbeit in den letzten Jahren
danken. Sie haben dazu beigetragen, dass die
staatliche Schulberatung in Bayern heute als
leistungsfihiges, fachlich kompetentes und neu-
trales Unterstiitzungssystem fiir die bayerischen
Schulen wahrgenommen wird.

Junge Menschen zu erziehen bedeutet auch,
sie darauf vorzubereiten, fiir sich einen Platz in
den Strukturen der Gesellschaft mit ihren Wer-
ten und Herausforderungen zu finden. Als staat-
liche Schulberatungsstellen leisten Sie fiir Schtiler
und Eltern, Lehrkrifte und Schulen eine Unter-
stiitzung, die Orientierung und Perspektiven ver-
mittelt. Fiir diesen Beitrag und fiir die Zusam-

menarbeit mit dem Kultusministerium méchte
ich Thnen daher sehr herzlich danken. Sie leis-
ten einen unverzichtbaren Beitrag zur Gewihr-
leistung von Bildungsgerechtigkeit in unserem
differenzierten Bildungssystem.

HERAUSFORDERUNGEN FUR DIE
STAATLICHEN SCHULBERATUNGSSTELLEN

Sie haben Thre Arbeitstagung unter das
Motto gestellt ,,Professionell beraten im System
Schule“. Welches sind die Herausforderungen,
denen sich die staatlichen Schulberatungsstellen
mit Professionalitit stellen? Und was benétigen
Sie und wie unterstiitzen wir Sie, damit Sie die-
sem Anspruch gerecht werden konnen?

Herausforderung 1:

Komplexeres Kerngeschaft
Zum Kerngeschift der staatlichen Schulbe-

ratungsstellen gehdren unzweifelhaft die Schul-
laufbahnberatung und der diesbeziigliche Biir-
gerservice sowie die Unterstiitzung der Schulen
bei allen wichtigen Fragen rund um die Schul-
psychologie.

Um Thr komplexer gewordenes Kerngeschift
zu beschreiben und damit gleichzeitig den Stel-
lenwert der Arbeit unserer staatlichen Schulbe-
ratungsstellen ermessen zu konnen, sollten wir
einen Blick auf die erweiterte Erwartungshal-
tung der Gesellschaft gegentiber der staatlichen
Schulberatung werfen.

* Sinkende Schiilerzahlen, steigende Hetero-
genitidt und eine stdrkere Nachfrage nach
hoheren Bildungsabschliissen priagen das Sys-
tem ,,Schule“ heute. Wir wollen den Talen-
ten unserer bayerischen Schiiler Raum zur
individuellen und differenzierten Entfaltung
geben und unsere jungen Menschen zu ei-
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nem erfolgreichen Schulabschluss bringen.
Qualitit und Vielfalt stehen im Zentrum der
Weiterentwicklung des Systems ,Schule®.
Damit steigt die Bedeutung der Begleitung
von Ubergingen in einem durchlissiger ge-
wordenen differenzierten Schulsystem. All
das bringt auch eine erhohte Nachfrage der
Schiilerinnen und Schiiler und ihrer Eltern
nach Einzelgesprachen mit sich. Der Bera-
tungsbedarf an den Schulen und auch an
den Schulberatungsstellen steigt in dem
MaRe, in dem das Schulsystem die zuneh-
mende Komplexitit gesellschaftlicher Ent-
wicklungen und Erwartungen widerspiegelt.
Indem Sie mit Rat und Tat den Kindern und
Jugendlichen, den Eltern, den Lehrkriften
und den Schulen zur Seite stehen, helfen Sie
mafgeblich mit, die Chancen zu vermitteln
und auf die individuelle Personlichkeit be-
zogen Perspektiven zu erdffnen, die die
Schullandschaft bereithilt.

* Die ridumliche und soziale Mobilitit der
Menschen hat zugenommen. Es gilt, viele
zum Teil komplizierte Schulwechsel aus an-
deren Lindern Deutschlands und aus dem
Ausland gut zu begleiten. Wer kann das
besser als die Schulberatung?

* Die Integration von Kindern aus Familien
mit nichtdeutscher Muttersprache in unsere
Gesellschaft stellt sich immer mehr als eine
wichtige Zukunftsaufgabe heraus, die eine
besondere Aufmerksamkeit erfordert. Der
Schule und damit auch der Schulberatung
kommt dabei eine Schliisselfunktion zu.

Die Ausbildung der Beratungslehrkrifte muss
sich den verinderten Anforderungen stellen.
Ein gutes Beispiel dafiir ist der Modellversuch
der Schulberatungsstelle Miinchen, die einen
Regionalkurs mit dem Schwerpunkt ,Beratung
von Ratsuchenden mit Migrationshintergrund*
durchgefiihrt hat. Zudem werden derzeit die
virtuellen Bausteine fiir die Beratungslehrer-
ausbildung tiberarbeitet und auf den aktuellen
Stand gebracht. Zum einen inhaltlich, und dazu
gehoren neben Threr Expertise auch der Input
des Staatsministeriums und eine gute Verbin-
dung zwischen der Praxis der Beratung und
dahinterstehender Wissenschaft. Zum anderen
durch eine neue, fir die Nutzer ansprechende

Aufbereitung durch das E-Learning-Kompetenz-
zentrum der Akademie fiir Lehrerfortbildung
und Personalfithrung in Dillingen.

Auch der interaktive Bildungswegplaner
»Mein Bildungsweg® steht seit 2013 in einer
neuen, verschlankten Form bereit. Als dynami-
sche Seite, die sich der BildschirmgrofRe anpasst
und somit auch als mobile Losung funktioniert,
ist er in den Internetauftritt des Staatsministe-
riums eingebaut. Seine hohen Zugriffszahlen
zeigen, dass dieses deutschlandweit einzigartige
Instrument gerne genutzt wird. Er kann Thre
Beratung nicht ersetzen, stellt aber eine sinn-
volle Erginzung dar.

Natiirlich dringt sich vor so einem breiten
Spektrum an neuen Anforderungen auch die
Frage auf, wie es um die Versorgung mit finan-
ziellen und personellen Ressourcen bestellt ist.
Auch wenn die Interpretation von Statistiken
im Auge des interessierten Betrachters liegt, so
gibt es hinsichtlich der Struktur und des Perso-
nalstands der Schulberatung und der Schulbe-
ratungsstellen in Bayern doch Fakten, die wir
zur Kenntnis nehmen koénnen:

Zunichst konnen wir festhalten, dass unse-
re staatlichen Schulpsychologen eine Doppel-
qualifikation als Lehrkrifte und Psychologen
haben. Das ist eine bayerische Besonderheit,
auf die wir stolz sein konnen: Die Schulpsycho-
logen gehoren ganz selbstverstindlich zu einer
Schule oder zu mehreren Schulen und kennen
damit die Geschichten vieler Schiiler, aber auch
die Probleme der Lehrer besonders gut. Sie sind
nicht fernab des Schulalltags und kommen
nicht erst dann, wenn keiner mehr weiter weif?.
Sie gehoren einer Schulart an, kénnen aber tiber
ihre Identitit als ,,Schulpsychologe® besonders
gut tiber den Rand der eigenen Schulart hin zu
den anderen Schularten schauen.

Nun zu den Zahlen: Wir haben eine Verbes-
serung der schulpsychologischen Versorgung
der bayerischen Schulen in den letzten Jahren
erreicht. Die Anzahl der an bayerischen Schulen
tatigen Schulpsychologen konnte kontinuier-
lich gesteigert werden. Waren es im Schuljahr
2008/09 noch 680, so sind es im Schuljahr
2013/14 bereits 838, das entspricht einer Stei-
gerung von fast 25 %, und diese Steigerung ging
auch mit einer Erhohung der Summe der zur
Verfiigung gestellten Anrechnungsstunden ein-
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her. Damit liegt Bayern im bundesweiten Lin-
dervergleich mit vorne, nach Nordrhein-West-
falen und vor Baden-Wiirttemberg.

Die Ausbildung zur qualifizierten Beratungs-
lehrkraft ist in Bayern im Rahmen der Lehr-
amtspriifungsordnung (LPO 1) geregelt. Sie ist
fir alle Lehrimter zuginglich und schlieft mit
einem Staatsexamen ab. Hinsichtlich der Zah-
len stellt sich die Situation derzeit wie folgt dar:
Die Anzahl der fiir sie vergebenen Anrech-
nungsstunden errechnet sich an den Grund-,
Mittel- und Forderschulen aus der Schiilerzahl.
Dies hat zur Folge, dass in diesen Schularten
mit dem Schiilerriickgang in den letzten Jahren
auch die Zahl der Anrechnungsstunden gesun-
ken ist — allerdings unter Beibehaltung der Ver-
sorgungsrelation: eine Anrechnungsstunde fiir
185 Schiiler. Auflerdem sind in den letzten Jah-
ren viele Beratungslehrkrifte als Beratungsrekto-
ren in die Schulleitungen gewechselt. Die Zahl
der Beratungslehrkrifte liegt aber insgesamt
recht stabil bei ca. 1.900 Lehrkriften, da wir im
Bereich der Fachoberschulen und Berufsober-
schulen einen erfreulichen Zuwachs verzeichnen
konnen und mit Hilfe der Akademie Dillingen
und der Schulberatungsstellen kontinuierlich
Beratungslehrkrifte ausbilden.

An den neun staatlichen Schulberatungsstel-
len stehen seit Beginn des Schuljahres 2011/12
doppelt so viele Stunden fiir Beratungslehrkrif-
te zur Verfiigung wie vorher. Auflerdem haben
wir die schulpsychologischen Beratungskapazi-
titen an jeder Schulberatungsstelle um durch-
schnittlich 35 % erhoht. Dafiir danke ich meinem
Vorginger im Amt, Herrn Schifer, der durch
beharrliche Verhandlungen diesen Zuwachs
erwirken konnte, und allen Schulabteilungen
im Kultusministerium, die dafiir Kapazititen
abgegeben haben. Im Bereich der Forderschule
konnten wir in den letzten beiden Jahren errei-
chen, dass auch aus dieser Schulart Lehrkrifte
fir Beratungstitigkeiten an die Schulberatungs-
stellen abgeordnet werden konnten, was zuvor
nicht immer der Fall war. Wir sind unserem
Ziel von insgesamt 24 Unterrichtszeiteinheiten
pro Schulberatungsstelle, verteilt auf 12 Stunden
Schulpsychologie und 12 Stunden Beratungs-
lehrkraft, nihergekommen. Weil insgesamt die
Anzahl von Beratungslehrkriften und Schul-
psychologen in der Forderschule sehr iiber-

schaubar ist, nihern wir uns diesem Ziel zwar
nicht mit Siebenmeilenstiefeln, sondern in
kleinen Schritten, aber wir behalten es fest im
Blick.

Herausforderung 2:
Wachsende Vielfalt an Aufgaben

Neben der Schulberatung im engeren Sinne
gibt es spezielle, schulartiibergreifende Aufga-
ben an den regionalen Schulberatungsstellen,
mit denen Sie durch das Staatsministerium be-
auftragt wurden, zum Beispiel die Extremis-
musbekdampfung, die Krisenintervention, die
Mobbing-Pravention und die Lehrergesund-
heit.

Damit sind fur die staatlichen Schulbera-
tungsstellen auch gewachsene Fortbildungsauf-
gaben einhergegangen, die Sie engagiert wahr-
nehmen. Ich freue mich, dass ich im Rahmen
meiner Zustindigkeit fiir die Lehrerfortbildung
den neun Schulberatungsstellen seit 2012 einen
deutlich gewachsenen Betrag von insgesamt
320.000 Euro pro Jahr an Fortbildungsmitteln
zur Verfiigung stellen konnte, der Thnen eine
gute finanzielle Grundlage zur Erfillung Threr
Fortbildungsaufgaben gibt.

Fiir Thr wichtiges Engagement im Bereich
Demokratie und Toleranz danke ich Thnen sehr.
Die Stundenkapazititen hierfiir gechen momen-
tan zu einem Teil zu Lasten Threr in Vollzeit
an der Schulberatungsstelle titigen Beratungs-
fachkrifte. Ich freue mich Thnen heute sagen zu
konnen, dass wir auf einem sehr guten Ver-
handlungsweg sind, um Thnen kiinftig hierfir
Kompensationen geben zu kénnen.

Das Eingreifen bei Krisen ist durch die
Anbindung der Regionalkoordinatoren des
Krisen-Interventions- und Bewiltigungsteams
Bayerischer Schulpsychologinnen und Schul-
psychologen (KIBBS) an die staatlichen Schul-
beratungsstellen eine grofle, stetig wachsende
Herausforderung — auch fiir die staatlichen
Schulberatungsstellen, die hier wertvolle Koor-
dinierungsarbeit leisten. Auch hier sind wir ein
groRes Stiick vorangekommen: Die Kultusmi-
nisterielle Bekanntmachung zur Kriseninterven-
tion ist seit Sommer 2013 verdffentlicht, sie gibt
insbesondere den Schulleiterinnen und Schullei-
tern Klarheit, wie sie Hilfe von KIBBS bekommen
konnen. Die dazugehorige Dienstanweisung,
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welche den KIBBS-Mitgliedern jetzt sichere
Rahmenbedingungen fiir ihr Handeln gibt, ist
ebenfalls seit Sommer 2013 in Kraft. In der vor-
letzten Woche konnten wir auf der Basis dieser
beiden Dokumente einen weiteren Meilenstein
setzen, namlich KIBBS auf insgesamt 90 Mit-
glieder aufstocken. Nun haben die Regional-
koordinatoren mehr Schultern, auf die sie diese
anspruchsvolle Arbeit verteilen konnen. Sie
konnen dies erstmals mit der Sicherheit tun,
dass alle Dienstvorgesetzten der KIBBS-Mitglie-
der deren Engagement fiir die Kriseninterventi-
on zugestimmt haben. Die Akademie Dillingen
und die Regionalkoordinatoren haben mit uns
zusammen ein Fortbildungscurriculum erarbei-
tet, das im Januar 2015 startet. Alles in allem
haben wir hier gemeinsam eine gute und wich-
tige Weiterentwicklung zuwege gebracht.

Auch im Bereich ,Lehrergesundheit steigen
die Anforderungen, die an die Schulberatungs-
stellen gestellt werden, stetig. Die Vereinigung
der Bayerischen Wirtschaft hat dieses Jahr das
Gutachten des Aktionsrates Bildung ,,Psychi-
sche Belastungen und Burnout beim Bildungs-
personal. Empfehlungen zur Kompetenz- und
Organisationsentwicklung“ vorgestellt. Im Fazit
des Gutachtens werden konkrete Handlungs-
empfehlungen zur Privention von Burnout-
Erkrankungen formuliert. Die Lektiire hat mir
gezeigt, dass unsere Lehrergesundheitsbeaut-
tragten genau richtig liegen: Sie fordern burn-
outpriventiv wirksame Lehrerkompetenzen
an den Schulen durch kollegiale Fallberatung,
durch Fortbildungen zum Zeit-, Ressourcen-
und Stressmanagement und zur Klassenfiithrung,
zum Konfliktmanagement und zur Gesprichs-
fihrung.

Durch die Abordnung einer Lehrkraft an
den Lehrstuhl fiir Schulpidagogik der Ludwig-
Maximilians-Universitdt Minchen fiir das Pro-
jekt ,LeguPan — Lehrergesundheit und Priven-
tion“ hat das Kultusministerium einen weiteren
Beitrag geleistet, um Lehrertrainings fiir Lehr-
amtsanwirter und Lehrkrifte im Bereich Klassen-
fiihrungskompetenz und gesundheitsforderliches
Verhalten zu unterstiitzen. Die Projektbaustei-
ne wurden in die Lehrerfortbildung seitens der
Akademie fir Lehrerfortbildung und Personal-
fihrung tibernommen und werden so regelma-
Rig multipliziert.

Eine besondere Herausforderung im Umgang
mit der Heterogenitit in unserem Schulsystem
ist die inklusive Bildung: Allgemein zeigt sich
erhohter Beratungsbedarf hinsichtlich der In-
klusion einzelner Schiilerinnen und Schiiler an
allen Schularten. Eltern wiinschen hinsichtlich
bestehender Inklusionsangebote eine umfas-
sende und neutrale Beratung, um die Vor- und
Nachteile einer Beschulung im Forderzentrum
gegentiber einer Beschulung an Regelschulen
abwigen zu konnen. Hier sind die Beratungs-
fachkrifte an den Schulen und an den Schulbe-
ratungsstellen diagnostisch gefordert und auch
in hohem MafSe im Bereich der Schullaufbahn-
beratung titig. In der Begegnung mit dieser
Herausforderung stehen wir erst am Anfang. In
einem ersten konkreten Unterstiitzungsschritt
haben wir die Handreichung des Staatsinstituts
fiir Schulqualitdt und Bildungsforschung (ISB)
»Inklusion an Schulen in Bayern® initiiert, die
speziell den Beratungslehrkriften und Schul-
psychologen eine Fiille von Informationen zu
diesem breiten Themenfeld liefert. Thre Exper-
tise hat aus dieser Handreichung ein hilfreiches
Vademekum gemacht. Deshalb haben wir ne-
ben der digitalen Fassung auch ein gedrucktes
Exemplar fiir alle Beratungsfachkriifte in Bay-
ern bereitgestellt und es freut uns, dass wir
wegen der hohen Nachfrage sogar schon einen
Nachdruck in Auftrag geben konnten. Fiir die
Zukunft ist in erster Linie wichtig, dass wir im
Kultusministerium wissen, wo die tiglichen
Schwierigkeiten der Inklusionsberatung liegen.
Deshalb werden bei unserer nichsten Dienst-
besprechung am Staatsministerium mit den
Leiterinnen und Leitern der Schulberatungs-
stellen im November auch Thre Ansprechpart-
ner fiir Inklusion dabei sein. Wir freuen uns auf
das Gesprich mit Thnen, das Thnen Gelegenheit
geben wird zu berichten, welche Unterstiitzung
Sie in Threr Arbeit brauchen.

Herausforderung 3:
Bedeutendere Rolle im System Schule

Der Gesetzentwurf der Staatsregierung zur
Anderung des Bayerischen Gesetzes iiber das
Erziehungs- und Unterrichtswesen (BayEUG)
zur eigenverantwortlichen Schule wurde am
16. Juli 2013 vom Landtag beschlossen. Zum
1. August 2013 traten damit die Anderungen in
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den drei Bereichen Fiithrungsstrukturen, Mit-
wirkungsmoglichkeiten der Schulgemeinschaft
und Instrumente der Qualititssicherung in Kraft.
Das BayEUG hat im Zuge der Einfithrung der
eigenverantwortlichen Schule in Art. 111 die
beratende Rolle der Schulaufsicht hervorgeho-
ben. Und neu wird dabei in Art. 111 festgelegt,
dass die Forderung und Beratung der Schulen
seitens der Schulaufsicht auch unter Einbezie-
hung der staatlichen Schulberatungsstellen er-
folgt. Nutzen Sie diese gesetzliche Grundlage,
die Sie fiir die Schulaufsichten aller Schularten
explizit zum Partner macht, wenn es um Bera-
tung von Schulen geht! Bringen Sie sich bitte
auch ganz proaktiv bei der Konferenz der
Schulaufsicht ein!

Ganz konkret gelebt wird diese neue Her-
ausforderung fiir die staatlichen Schulbera-
tungsstellen bereits im Zusammenhang mit der
freiwilligen Einrichtung einer erweiterten Schul-
leitung (Art. 57 a) an staatlichen Realschulen,
Gymnasien und beruflichen Schulen. Fithren in
einer erweiterten Schulleitung braucht Unter-
stiitzung, sowohl fiir die Schulleiterinnen und
Schulleiter als auch fur die Mitglieder der er-
weiterten Schulleitung. Das Unterstiitzungs-
angebot der Lehrergesundheitsbeauftragten in
Form von Coaching und Supervision ist hier
von Anfang an eine wichtige Hilfe fir das Ge-
lingen der eigenverantwortlichen Schule. Damit
liegen wir tbrigens ganz genau im Handlungs-
feld ,Organisationsentwicklung durch soziale
Unterstiitzung und Kooperation zwischen Lehr-
und Leitungspersonal®, das der Aktionsrat Bil-
dung in seiner Burnout-Studie definiert hat.
Fiir die momentane Fokussierung der Kapaziti-
ten der Lehrergesundheitsbeauftragten fur die
Gymnasien, Realschulen und Beruflichen Schu-
len auf diese neue Aufgabe danke ich Thnen
sehr. Wir werden zu gegebener Zeit Bilanz zie-
hen und diese als Basis fir weitere Schritte im
Bereich Supervision und Coaching nutzen.

Sehr wohl bin ich mir bewusst, dass der BLS
eine strukturelle Verinderung hin zur Schulbe-
ratung als eigene Behorde wiinscht. Ich halte es
derzeit nicht fiir durchsetzbar, zusitzliches Per-
sonal in Form eines Behordenleiters zu fordern,
weil damit kein fiir die politischen Entschei-
dungstriger wahrnehmbarer Mehrwert fiir die
Kunden, sprich die Schiiler, Lehrer, Eltern und

Schulen spiirbar wire. Ich sidhe auch die so-
eben dargelegte wichtige Anbindung an die
Schulaufsicht gefihrdet. Ich weil}, dass die Mi-
nisterialbeauftragten der Gymnasien Sie gerne
bei sich haben und Thnen gleichzeitig ein hohes
MafR an Freiheit geben, wofiir ich mich an die-
ser Stelle bei den Ministerialbeauftragten aus-
driicklich bedanke. Die Zuordnung der staatli-
chen Schulberatungsstellen an die gymnasiale
Schulaufsicht ist historisch begriindet, sie hat
seit dem Jahr 1965 keine schlechte Geschichte
und ich sehe sie nicht als Hinderungsgrund,
dass Sie als Schulberatungsstellen von den
Schulaufsichten aller Schularten wahrgenommen
werden. Nutzen Sie hierfiir die Moglichkeiten,
die Thnen das BayEUG in Art. 111 eréffnet: Die
Forderung und Beratung der Schulen seitens
der Schulaufsicht auch unter Einbeziehung der
staatlichen Schulberatungsstellen.

Herausforderung 4:
Wahrnehmung und Wertschdtzung

Das bringt mich zu einem letzten und vier-
ten Feld mit Herausforderungen. Beratung ist
so etwas wie der viel zitierte Tropfen Ol, den
man braucht, damit ein System geschmeidig
lduft. Dies ist in der 6ffentlichen Wahrnehmung
aber leider nicht so prominent wie manches
medial gut darstellbare Leuchtturmprojekt.
Deshalb ist es umso wichtiger, dass wir uns
Gedanken machen, wie Schulberatung sichtbar
gemacht werden kann. Die Jubiliumsveranstal-
tung im Oktober 2015 zu 50 Jahre Schulbera-
tung ist sicher eine Moglichkeit. Viel wichtiger
aber ist der Alltag, und da sind die Leiterinnen
und Leiter der staatlichen Schulberatungsstel-
len und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
das Gesicht der Schulberatung in der Offent-
lichkeit: Sie vertreten hiufig das Ministerium
bei Hotlines, Podiumsdiskussionen und vor
allem auch bei zahlreichen Messen, wofiir ich
Ihnen ausdriicklich Dank und Anerkennung
ausspreche.

Fiir eine weitere Verbesserung der Wahrneh-
mung haben wir im Staatsministerium bereits
Folgendes unternommen: Fast alle Beratungs-
fachkrifte fiillen jihrlich online ihren Tatigkeits-
bericht aus. Sie an den Schulberatungsstellen
werten ihn regional aus und verwenden die Er-
kenntnisse fiir Thre Dienstbesprechungen. Aber
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eine bayernweite, auch gegentiber den politi-
schen Entscheidungstrigern verwendbare Aus-
wertung fehlt bislang. Der Auftrag an das ISB
fir eine solche Auswertung ist bereits erteilt, ich
freue mich insbesondere auch darauf, dass wir
eine Lingsschnittstudie erhalten werden. Sie
wird uns zeigen, wie sich die Arbeitsschwer-
punkte der Beratungsfachkriifte tiber die Jahre
verindert haben, und sie wird mir eine grofSe
Hilfe sein, meine Anmeldungen fiir Ressourcen
in den Haushaltsverhandlungen kiinftig besser
Zu untermauern.

Inwieweit man mit seiner Arbeit wahrge-
nommen wird, zeigt sich auch in den dienstli-
chen Beurteilungen. Die an die Schulberatungs-
stellen teilabgeordneten Beratungsfachkrifte ha-
ben ein berechtigtes Interesse, dass ihre Dienst-
vorgesetzten an den Schulen auch die Tatigkeit
an der Schulberatungsstelle wiirdigen. Den
Weg, mit dem Dienstvorgesetzten anhand des
eigenen Tatigkeitsberichts zu sprechen und so
die Beratungsleistung in Erinnerung zu rufen,
gibt es bereits. Erginzend werde ich mit den
Schulabteilungen in einen Dialog treten, um zu
erortern, wie die Beratungsleistung an den
Schulberatungsstellen in der dienstlichen Beur-
teilung gewiirdigt wird.

Zusammenfassend kann ich feststellen: Ja,
Sie als staatliche Schulberatungsstellen stehen
vor einem verdnderten Spektrum an Heraus-
forderungen. Indem Sie diese annehmen und
versuchen, den Erwartungen, mit denen Sie
konfrontiert werden, gerecht zu werden, leisten
Sie als Unterstiitzungssystem fiir die Schulen
einen wichtigen Dienst.

DIE BEDEUTUNG DES VERBANDS

Die staatlichen Schulberatungsstellen sind
in Bayern Fachstellen fiir Schulberatung im
Bezirk und zentrale staatliche Beratungsstellen.
Als zentrale Beratungsstellen garantieren sie
hochste Standards der Beratung; als Fachstellen
tragen sie wesentlich zur Qualitdtssicherung der
Schulberatung im Bezirk bei.

Sie als Verband verleihen den Interessen der
Schulberatungsstellen auch im Hinblick auf
Thren Ressourcenbedarf eine Stimme und sind
fester Ansprechpartner fiir das Kultusministe-
rium. Unsere Aufgabe als fiir die Schulberatung
zustindiges Referat ist es, uns mit den aus Threr

Sicht dargelegten Argumenten auseinanderzu-
setzen, sie angemessen zu berticksichtigen und
sie im Dialog mit den Schulabteilungen zu ver-
treten und gleichzeitig viele andere konkurrie-
rende Interessen und das insgesamt Machbare
im Blick zu haben.

Verbandsarbeit ist fruchtbar — vor allem,
wenn sie wie hier von Kooperation geprigt ist.
Das ist wichtig, weil angesichts der wachsenden
Aufgabenvielfalt der neun staatlichen Schulbe-
ratungsstellen die Biindelung der Interessen und
Zielsetzungen erforderlich ist.

Das ist wichtig, weil es vielfiltige andere
Professionen mit Beratungsangeboten fiir Schii-
lerinnen und Schiiler, Eltern und Schulen gibt
und Thre selbstbewusste Prisenz in Anbetracht
dieser konkurrierenden Beratungsangebote not-
wendig ist.

Das ist wichtig, weil die Inanspruchnahme
der Schulberatung zunimmt und Sie Zeit brau-
chen fiir professionelle Beratung.
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SCHULBERATUNG ALS DIENSTLEISTUNG

Claudia Haas
1. Vorsitzende des Vereins
Beratungslehrerin in Bayern e.V. (bib)

Unter Beratung verstehen wir eine anspruchs-
volle soziale Dienstleistung, die von professio-
nell agierenden Beratenden angeboten wird.
Individuen sollen im System Schule darin unter-
stiitzt werden, ihre Interessen, Fihigkeiten und
Kompetenzen zu erkennen, Handlungsproble-
matiken zu bearbeiten und Entscheidungen zu
treffen, um eigenverantwortlich ihre Bildungs-
und spiter auch ihre Berufsbiografie zu gestal-
ten. An dieser Definition der Forschungsgruppe
Beratungsqualitit am Institut fir Bildungswis-
senschaften der Universitit Heidelberg orien-
tieren wir uns im Verband Beratungslehrer in
Bayern beztglich der Weiterentwicklung der
Qualitit und Professionalitit in der Beratungs-
arbeit.

Beratungsarbeit, die sich als isolierter Pro-
zess zwischen Ratsuchendem und Beratenden
abspielt, kann demnach nicht nur auf die Ein-
zelperson gesehen werden, vielmehr ist diese in
einen groferen Rahmen eingebettet und steht im
systemischen Kontext der verschiedenen Ebe-

nen — der individuellen, organisationalen und
politischen Ebene. Daraus resultieren entspre-
chend notwendige Rahmenbedingungen.

Beratungslehrkriften wird immer wieder die
Rolle des Lotsen, des Navigators im differen-
zierten, durchlissigen Bildungssystem zugespro-
chen. Diese darauf zu reduzieren wire falsch
und verkiirzt gedacht. Beratungslehrkrifte ha-
ben den Schiiler, die Schiilerin als ganzen Men-
schen im Blick, der sich entwickelt und je nach
personlichem Entwicklungsstand seinen Platz
im System Schule finden soll / muss und der
sich weiterentwickelt, um die nichsten weiteren
Schritte machen zu kénnen. Wichtig ist es, die
Uberginge, Stolpersteine und Schnittstellen gut
zu begleiten, um individuelle Bildungs- und
Lebenswege zu gestalten. So verstanden kann
und darf Beratung im System Schule nicht nur
bei Krisen- und Konfliktsituationen ansetzen,
sondern priventiv verankert sein.

Beratung in der Schule wird laut dem Bayeri-
schen Gesetz tiber das Erziehungs- und Unter-
richtswesen (BayEUG) von jedem Lehrer, jeder
Lehrerin geleistet, weshalb dann noch eine
eigene Schulberatung? Die Komplexitit und
Vielgestaltigkeit fordert hier die Schulberatung
als Experten, aufgestellt mit Beratungslehrkrif-
ten und Schulpsychologen, die auf Grund ihrer
Feldkompetenz eine wichtige Rolle spielen. Dar-
iiber hinaus haben die Beratungsfachkrifte aber
die Moglichkeit, objektiv auf die Situationen zu
schauen. Sie kennen als ausgebildete Lehrer
aus eigenem Erleben den Schulalltag und die
Anliegen, Sorgen der Schiiler, Eltern, des Leh-
rerkollegiums und der Schulleitung.

Fir uns als Beratungslehrkrifte ist der
sbayerische Weg“ des Erweiterungsstudiums
an der Universitdt bzw. Akademie fir Lehrer-
bildung in enger Zusammenarbeit mit der Uni-
versitit der richtige Weg, um hier Lehrkrifte

ARGUMENTE UND MATERIALIEN ZUM ZEITGESCHEHEN SA 1/2015 29



CLAUDIA HAAS

schulartiibergreifend auf die Beratungstitigkeit
vorzubereiten. Dies findet in Form einer virtu-
ellen Ausbildung gekoppelt mit Prisenzwochen
bzw. einem Regionalkurs statt. Das Ablegen
der Staatspriifung unterstreicht die Kompetenz
und Qualitit der Beratungslehrkrifte.

Dartber hinaus ist Fortbildung fiir Bera-
tungslehrkriifte unerlisslich, um neben den
Kernkompetenzen und dem Basiswissen, das im
Erweiterungsstudium angelegt wurde, weitere
Kompetenzen zu erginzen. Hier kann auf die
besonderen Bediirfnisse der Schulart und die An-
liegen der Schule vor Ort eingegangen werden.
Verbindlich miissen hier Beratungslehrkrifte
freigestellt werden, was leider in den letzten
Jahren nicht mehr selbstverstiandlich ist.

Inzwischen scheint es, dass Schulberatung
ein Angebot von vielen ist auf dem Beratungs-
markt im inner- und auRerschulischen Ange-
bot. Hier gilt es, klare Beratungskonzepte fur
das System Schule als Ganzes und auch fiir jede
einzelne Schule zu entwickeln. Die Frage der
An- und Einbindung, aber auch Abgrenzung
weiterer Angebote muss transparent gemacht
werden.

Weiter ist fiir eine professionelle Schulbera-
tung Offentlichkeitsarbeit unerlisslich, so dass
die Angebote der Schulberatung auf den unter-
schiedlichen Ebenen des bayerischen Schul-
systems und den Personengruppen — Schiiler,
Eltern, Lehrkrifte und den Verantwortlichen
im System — bekannt sind. Hier muss die
Schulberatung mit Qualitit stehen und Infor-
mationen sowie Veroffentlichungen sollten in
allen Bezirken einheitlich sein. Die Homepage
der Schulberatung ist ein wichtiger Baustein,
aber auch in den Informationsbroschiiren des
Ministeriums allgemein und die einzelnen
Schularten betreffend muss Schulberatung sei-
nen bestindigen Platz haben.

Die Durchfithrung der Elterninformations-
abende durch die Beratungslehrkrifte in den ver-
schiedenen Jahrgangsstufen und Entscheidungs-
situationen gibt die Moglichkeit, dass objektive
und schulunabhingige Informationen gegeben
werden konnen. Auch Ausbildungsmessen und
die Berufsinformationsborsen in den Landkrei-
sen und Stiddten sind wichtige Informations-
quellen in Bezug auf Durchlissigkeit und um
die Anschlussmoglichkeiten im Bayerischen

Bildungssystem aufzuzeigen. Die Berufs- und
Studienorientierung ist integraler Bestandteil
im P-Seminar der Oberstufe des Gymnasiums,
hier tragen die Beratungslehrkrifte zusammen
mit den Lehrkriften fiir Wirtschaft / Recht die
Hauptverantwortung.

Was braucht Schulberatung noch, um pro-
fessionell im System Schule beraten zu konnen?

Die Kompetenz der Beratungsfachkrifte ist
sicher begriindet in der schon angesprochenen
wissenschaftlich fundierten und den sich ver-
dnderten Lebensumstinden und Beratungsher-
ausforderungen angepassten Ausbildung sowie
in der Personlichkeit des Beraters / der Berate-
rin.

Dariiber hinaus sind aber auch die struk-
turellen Rahmenbedingungen im Auge zu be-
halten. Dazu zihlt eine den Erfordernissen ent-
sprechende infrastrukturelle Ausstattung des
Beratungszimmers — eine zeitnahe und kom-
munikationstechnische gute Erreichbarkeit sind
wichtige Qualitdtsindikatoren.

Beratung braucht Zeit und damit ist es drin-
gend notwendig, dass das Staatsministerium in
allen Schularten angemessene Zeitressourcen
gebunden an die Beratungslehrkrifte zur Ver-
fiigung stellt.

Gute professionelle Beratung braucht Zeit fur
Einzelberatungen und Unterstiitzung, fiir In-
formation und Begleitung. Zeit ist auch not-
wendig fir Planungen und die Nachsorge, so
dass die Nachhaltigkeit der Beratung gewihrleis-
tet ist und bleibt. Teamsitzungen, Fortbildung,
Weiterbildung, Supervision und Treffen tiber
die Schularten hinaus missen dabei genauso
abgedeckt sein wie die Dokumentation und die
begleitenden Gespriche mit Eltern, Lehrkriften
und anderen Institutionen.

Die Beratungsfachkraft vor Ort muss ver-
lisslich und zeitnah zur Verfiigung stehen. Es
gilt, zunehmend Uberginge zwischen den Schul-
arten zu ermoglichen und zu begleiten. Gleich-
zeitig muss eine Vernetzung und Kooperation
mit allen Beratungseinrichtungen der Jugend-
hilfe gegeben sein.

Professionelle Beratungsarbeit im System
Schule darf nicht an das Wohlwollen und die
Einstellung einzelner Entscheidungstriger ge-
kntipft sein, sie muss verlésslich, flichende-
ckend und bekannt sein, als ein niederschwel-
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liges Angebot, das unabhingig auf Grund einer
fundierten Diagnostik berit und das einzelne
Kind im Blick hat.

Wir als Verbinde bringen uns inhaltlich mit
unserer Expertise ein und richten Forderungen
bzgl. der Ausgestaltung der Rahmenbedingungen
an das Staatsministerium sowie die politisch
verantwortlichen Mandatstriger in den Kom-
munen, Bezirksregierungen und letztlich den
Abgeordneten des Bayerischen Landtags.

Der Bayerische Landesverband Schulbera-
tung steht dafiir, sich als Verband in die Politik
einzubringen, um Voraussetzungen zu schaffen,
dass sich Schulberatung in Bayern weiterentwi-
ckelt und den aktuellen Anforderungen der Ge-
sellschaft und damit auch den Anforderungen
des Bayerischen Bildungssystems anpasst.

Es freut mich, dass nicht mehr jeder der drei
Schulberatungsverbinde (Landesverband der
Bayerischen Schulpsychologen, Schulberatungs-
stellenverband und Beratungslehrerverband) fiir
sich allein spricht, sondern dass wir uns in der
Arbeitsgemeinschaft Schulberatung zusammen-
geschlossen haben, um gemeinsam bildungs-
politisch zu wirken. Es ist unser Ziel, tiber das
gemeinsame Positionspapier mit den verant-
wortlichen Stellen und den Mandatstrigern ins
Gesprich zu kommen.

Ich danke an dieser Stelle allen aktiven Mit-
gliedern fiir ihr ehrenamtliches Engagement, das
sie neben ihrer tiglichen Arbeit in den Schulen
aufbringen, aber auch den passiven, dass sie die
Arbeit unterstiitzen und begleiten. Gerade ge-
gentiber dem Ministerium ist es wichtig, unsere
gemeinsamen Anliegen und Positionen deutlich
zu machen, ins Gesprich zu bringen und im
Gesprich zu bleiben.

SCHULBERATUNG ALS DIENSTLEISTUNG
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BERATUNGSANGEBOTE FUR ELTERN

Gisela Héfele
Landesvorsitzende der Katholischen
Elternschaft Deutschland (KED)

Das ,,System Schule® zieht sich wie ein roter
Faden durch mein Leben. War es erst der eigene
Schulbesuch, durfte ich dann meine vier Kinder
durch die Schule begleiten. Vierundzwanzig
Jahre lang haben mein Mann und ich moti-
viert, gelobt, getadelt und abgefragt. Wihrend
der Schulzeit unserer Kinder war ich im Eltern-
beirat engagiert. Seit 1998 vertrete ich als Lan-
desvorsitzende der KED die schulpolitischen
Interessen von katholischen Eltern, schulart-
und ficheriibergreifend. Auch meine berufliche
Titigkeit befasst sich mit ,,Schule“. Als Lehrbe-
auftragte unterrichte ich Lehramtsstudierende
in Kommunikations- und Konfliktmanagement
an der Ludwig-Maximilians-Universitit Miin-
chen.

Nur wenige Bereiche haben so groflen Ein-
fluss auf das Familienleben wie die Schule.
Kinder wie Eltern stehen unter einem gewaltigen
Druck, den Anforderungen des ,,Systems Schu-
le“ gerecht zu werden." Ohne Bildung keine
Zukunft — so lautet die Botschaft! Versagens-
dngste plagen Kinder wie Eltern.

»Wird mein Kind den Anforderungen ge-
recht?“ ,Daheim kann mein Kind die Fragen
beantworten, in der Probeaufgabe ist alles wie
weggewischt!“ ,Mein Sohn fillt durch storendes
Verhalten auf.“ ,Mein Kind wird gemobbt, aber
die Lehrerin hilt meine Tochter nur fur tber-
sensibel!*

Weitere Themen beinhalten Teilleistungs-
storungen wie Legasthenie oder Dyskalkulie,
die Feststellung einer Hochbegabung oder die
Feststellung eines Forderbedarfs. Der Ubertritt
nach der Grundschule diirfte auf der Beratungs-
liste ganz oben stehen. Gerade hier wird Eltern
iibermifiger Ehrgeiz vorgeworfen. Ist es doch
die Politik und die Wirtschaft, die eine stindige
Forderung nach mehr Abiturienten und Akade-
mikern aufstellt. Warum wundert man sich tiber
Eltern, die ihren Kindern diesen Weg ermogli-
chen wollen?

Oft genug konnen die Fragen durch die Lehr-
kraft nicht geklirt werden, weil die Kommuni-
kation zwischen Lehrkraft und Eltern gestort
ist. Die Eltern sehen sich dem Vorwurf der
Subjektivitit ausgesetzt und der Lehrkraft wird
fehlendes Einfithlungsvermogen vorgeworfen.

Diese Fragestellungen brauchen eine profes-
sionelle Beratung durch Beratungslehrer oder
durch Schulpsychologen. Die Sicht eines pro-
fessionellen ,Aufenstehenden“ kann Klirung
bringen.

Welche Erwartungen haben Eltern an eine
solche Beratung?

* Eltern wollen nicht bewertet und beurteilt
oder gar verurteilt werden. Gerade wenn
die Kommunikation zwischen Lehrkraft und
Eltern gestort ist, fallen oft Vorwiirfe an
die Adresse der Eltern. Vorwiirfe l6sen eher
Widerspruch und Abgrenzung aus. Respekt-
voller Umgang und Kommunikation auf
Augenhohe ermoglichen die Bereitschaft,
zuzuhoren und auf das Thema einzugehen.
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Eltern brauchen eine neutrale bzw. allpartei-
liche Sicht. Beratungslehrer und Schulpsy-
chologen sind nicht in das zu besprechende
Thema involviert, sie werden sozusagen au-
Rerhalb der Schule gesehen und haben keine
personlichen Interessen und Befindlichkeiten.
Das erleichtert das Ansprechen kontroverser
Sichtweisen.

Eltern erwarten fiir das vorliegende Problem
eine ,,psychologische Profession“. Der fach-
liche Hintergrund der Berater ermoglicht
eine umfassende Information und Beratung.
Aus der gestellten Diagnose kann eine ent-
sprechende Forderung eingeleitet werden,
die die Eltern mittragen kénnen.

Eltern erwarten die Option verschiedener
Moglichkeiten und Wege. Gerade wenn es
mit dem Ubertritt nicht glatt liuft, kochen
die Konflikte. Den Eltern wird unterstellt, sie
seien iiberehrgeizig, den Lehrkriften, sie wol-
len die Schiiler in bestimmten Schularten
halten. Der Konigsweg scheint vielen immer
noch das Gymnasium mit dem Endziel Abi-
tur zu sein. Schulberatung hat hier die Auf-
gabe, die vielen unterschiedlichen Wege

aufzuzeigen, die einen guten Schulabschluss
ermoglichen und dabei dem Kind und seinen
Fihigkeiten gerecht werden.

Die Voraussetzung fiir den Besuch des Bera-
tungslehrers oder Schulpsychologen ist das
Wissen dariiber, dass es solche Stellen gibt. Die
Flyer tiber die Beratungsstellen miissen den El-
tern zu Beginn jeden Schuljahres ausgehindigt
werden. Nur so ist eine umfassende Information
moglich. Der Informationsabend zum Ubertritt
bietet ebenfalls die Moglichkeit, die Beratungs-
stellen vorzustellen. Im Internetauftritt einer
Schule kann ein Link zum Beratungslehrer und
zur schulpsychologischen Beratungsstelle ein-
gefligt werden.

Vor einem Jahr wurden die Elternverbinde
von Herrn SchmalfuR zu einem ersten Gesprich
in die Schulberatung Oberbayern Ost eingela-
den. Eine Prisentation zeigte uns die Aufgaben
und Moglichkeiten der Schulberatung. Am nach-
haltigsten beeindruckten mich die ,Arbeits-
annahmen beziiglich der Eltern aus Sicht der
Schulberatung®. Es ist die positive Sicht im
Blick auf die Eltern, die diese Annahmen so be-
sonders machen:

Tagungsteilnehmer wéahrend der Fachtagung ,,Professionell beraten im System Schule - Die Staatlichen Schulbera-
tungsstellen am 13./14. Oktober 2014 in Wildbad Kreuth
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»Wir sind davon iiberzeugt — solange keine
gegenteiligen Beweise vorliegen — dass alle El-
tern®
* stolz auf ihr Kind sein méchten,

* ecinen positiven Einfluss auf ihr Kind aus-
iiben wollen,

* gute Nachrichten tber ihr Kind héren
mochten,

* ihren Kindern eine gute Erziehung geben
mochten, so dass sie eine Chance auf Erfolg
haben,

* die Zukunft ihrer Kinder besser als ihre ei-
gene sehen,

* cine gute Beziechung zu ihrem Kind haben
wollen,

* hoffnungsvoll in Bezug auf ihre Kinder sind,

* das Gefiihl haben wollen, gute Eltern zu

22
sein.

Als Mutter mochte ich sagen: stimmt, das
ist meine Einstellung, mein Antrieb fur die
Erziehung meiner Kinder. Unsere Aufgabe als
Eltern ist es, die Interessen unserer Kinder zu
vertreten. Dabei sind wir oft subjektiv — das
diirfen wir auch sein! Wir wollen als Eltern
ernst genommen werden. Dazu brauchen auch
Eltern Motivation. Ab und zu wollen wir auch
gesagt bekommen, dass wir unsere Arbeit gut
machen.

Schule gelingt dann, wenn alle Beteiligten —
Lehrkrifte, Eltern, Schiiler — zusammenarbeiten.
Dazu gehort auch, sich bei Bedarf Hilfe von
auRen zu holen. Die Schulberatung ermdoglicht
eine neue Sicht.

ANMERKUNGEN

Henry-Huthmacher, Christine (Hrsg.): Eltern unter
Druck. Eine Studie der Konrad-Adenauer-Stiftung,
Stuttgart 2008.

Therapiemethoden nach Insoo Kim Berg, Brief
Familiy Therapie Center, Milwaukee, USA.

BERATUNGSANGEBOTE FUR ELTERN
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BERUFSORIENTIERUNG IN DER SCHULE

Michael Lindemann
Vereinigung der Bayerischen Wirtschaft e.V.
(vbw)

Die vbw — Vereinigung der Bayerischen
Wirtschaft e.V. — ist ein brancheniibergreifender
freiwilliger Zusammenschluss von 115 Arbeit-
geber- und Wirtschaftsverbinden. Thre Aufga-
be ist es, sozial-, wirtschafts-, gesellschafts- und
bildungspolitische Interessen der bayerischen
Wirtschaft zu vertreten und zu sichern.

Um im globalen Wettbewerb bestehen und
um das Arbeitskriftepotenzial voll ausschopfen
zu koénnen, brauchen wir in unserem Bildungs-
system noch mehr Bildungsqualitdt, mehr Bil-
dungsbeteiligung und mehr Partizipationsge-
rechtigkeit. Denn nur wenn wir alle Bildungs-
potenziale ausschopfen, sind wir fiir die Zukunft
gewappnet. Wir konnen es uns nicht erlauben,
auch nur ein Talent zu verlieren. Es muss viel-
mehr jede einzelne Begabung optimal gefordert
werden.

Die Lebens- und Arbeitswelt unterliegt ei-
nem kontinuierlichen Wandel. Nationale und
internationale Entwicklungen werden sie auch
in Zukunft weiter verdndern:

* Finanz-, Produkt- und Arbeitsmirkte werden
zunehmend internationalisiert. Dies fiihrt
dazu, dass sowohl Giiter und Dienstleistun-
gen als auch Arbeitskrifte immer stirker in
einen global vernetzten Markt eingebunden
werden.

* Die demografische Struktur wandelt sich kon-
tinuierlich. Laut der vbw-Studie ,Arbeits-
landschaft 2035“ werden bereits 2020 in
Bayern rund 230.000 Fachkrifte fehlen, im
Jahr 2035 wird diese Zahl auf gut 620.000
angestiegen sein.

* Der technologische Fortschritt und die in-
ternationale Arbeitsteilung bewirken, dass
Formen einfacher Arbeit immer stirker
abnehmen und die Anforderungen an die
Arbeitskrifte der Zukunft immer weiter stei-
gen.

* Die Geschwindigkeit, mit der Informations-
und Kommunikationsmedien die Lebens-
und Arbeitswelt durchdringen, nimmt weiter
zu.

Diese Entwicklungen stellen Anforderungen
an die Kompetenzen, tber die Arbeitnehmer
verfiigen miissen — und damit insbesondere an
das Bildungssystem. Um die Herausforderun-
gen einer sich dynamisch entwickelnden Welt
und der hieraus resultierenden sich rasant ver-
dndernden Unternehmensumwelt meistern zu
konnen, muss der Einzelne iiber vielfiltige
Kompetenzen verfiigen, die auch eine schnelle
Anpassung an sich wandelnde Bedingungen
ermoglichen. Aspekte der Wissensaktualisierung
haben in den letzten Jahren zunehmend an Be-
deutung gewonnen.

Von Schulabgingern wird erwartet, dass sie
iiber fachliche Kompetenzen, fachliche Schliis-
selqualifikationen und Handlungskompetenz
verfiigen:
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* Basiskompetenzen: Sprache (Ausdrucksver-
mogen und Textverstindnis), Fremdsprache
(insbesondere Englisch), Rechentechniken,

* Fachkompetenz und standardisiertes Welt-
wissen: Natur und Technik, Kunst und Kul-
tur, Wirtschaft und Gesellschaft,

* Methodenkompetenz,

* Sozialkompetenzen,

* Individualkompetenz,

* Medienkompetenz,

* Interkulturelle Kompetenz,

* Berufswahlkompetenz.

Auf diese Entwicklungen und Anforderun-
gen missen Schulen reagieren. Sie miissen
Schiilern beim Erwerb von Kompetenzen und
Orientierungs- sowie Handlungswissen Unter-
stiitzung anbieten. In diesem Zusammenhang
kommt der Schulberatung und den Beratungs-
fachkriften eine zentrale Rolle zu, insbesondere
in Hinblick auf Berufs- und Studienorientierung
und Schullaufbahnfragen.

Am Ende der Schulzeit stehen junge Men-
schen vor einer grofen Herausforderung. Damit
der Ubergang in den Beruf nachhaltig gelingt,
miissen sie eine umfangreiche Orientierungs-

und Entscheidungsleistung erbringen. Dabei
sehen sie sich mit dynamischen Veridnderungen
in der Berufs- und Arbeitswelt konfrontiert. Be-
rufsbilder wandeln sich und Anforderungen an
zukinftige Mitarbeiter steigen. Hinzu kommt,
dass viele Jugendliche keinen ausreichenden
Uberblick iiber das breite Berufswahlspektrum
besitzen.

Erfolgreiche Berufsorientierung niitzt allen.
Sie hilft jungen Menschen, den zu ihren Nei-
gungen und Fihigkeiten passenden Beruf zu
finden. Auch die Gesellschaft profitiert hiervon,
denn Berufsorientierung leistet einen Beitrag zur
vorausschauenden Arbeitsmarktpolitik. Letzt-
endlich profitieren auch Unternehmen von er-
folgreicher Berufsorientierung an Schulen, denn
sie treffen auf Bewerber, die sich mit ihrem
zukunftigen Ausbildungsberuf bereits intensiv
auseinandergesetzt und somit eine bewusste
Entscheidung fiir ihr Berufsfeld getroffen ha-
ben.

Belege fiir die Notwendigkeit verstirkter
Berufsorientierung liefert auch die Statistik. Die
Quote fiir die vorzeitige Losung des Ausbil-
dungsvertrags liegt branchentibergreifend seit
mehreren Jahren bei rund 20 %. Ein Grund

Die Schulberatungsstelle fiir Oberbayern-Ost: Herr Volkl, Herr Gétz, Herr Kansy, Frau Westermair (v.l.)
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hierfiir kann in der nach wie vor unzureichen-
den schulischen Berufsorientierung gesehen wer-
den. Weiterhin konzentrieren sich die Berufs-
winsche junger Menschen auf relativ wenige
Modeberufe. Im Ausbildungsjahr 2012 sind
25 % aller neu abgeschlossenen Ausbildungsver-
trage auf nur 7 Berufe entfallen und 50 % aller
neu abgeschlossenen Ausbildungsvertrige auf
19 Berufe (bei einer Gesamtzahl von 329 an-
erkannten Ausbildungsberufen am 1. August
2013). Diese Zahlen zeigen, dass im Rahmen
der Berufsorientierung junge Menschen an die
Vielfalt moglicher Ausbildungsberufe noch ef-
fektiver herangefithrt werden mussen. Dariiber
hinaus miissen sich MafRnahmen zur Berufsorien-
tierung auch daran orientieren, welche Berufe
gute Chancen auf dem Arbeitsmarkt, auch in
Hinblick auf den Bedarf der Betriebe, bieten.

Im Jahr 2020 werden in Bayern 160.000 Fach-
krifte mit dualer Ausbildung und 43.000 Fach-
krifte mit abgeschlossenem Studium fehlen.
Vor diesem Hintergrund diirfen die duale Aus-
bildung und das Studium nicht gegeneinander
ausgespielt werden.

Notwendig ist eine talentorientierte Berufs-
und Studienorientierung, die rechtzeitig iiber die
vielfiltigen Bildungsméglichkeiten informiert,
die das differenzierte bayerische Bildungssystem
auszeichnet. Jugendlichen miissen immer beide
Wege (duale Ausbildung und Studium) als
gleichwertige Qualifizierungsoptionen mit ihren
Anforderungen und Chancen vorgestellt wer-
den.

BERUFSORIENTIERUNG IN DER SCHULE
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ANFORDERUNGEN DER SCHULPSYCHOLOGIE
/UR DURCHFUHRUNG PROFESSIONELLER

BERATUNG

Jonas Réthlein
Landesverband Bayerischer Schulpsychologinnen
und Schulpsychologen e.V. (LBSP)

Im Folgenden wird die Frage nach der Pro-
fessionalitit von Beratung im bayerischen Schul-
system unter vier wesentlichen Aussagen mit
Forderungscharakter betrachtet.

Die Ausfihrungen bilden als Hintergrund
auch das gemeinsame Positionspapier der drei
Fachverbinde in der Arbeitsgemeinschaft Schul-
beratung (ASB) vom November 2012 ab.

JEDES BERATUNGSSYSTEM IST ZEITLICH,
PERSONELL UND LOGISTISCH AUSREICHEND
AUFGESTELLT

Positiv zu erwihnen ist der stetige, wenn-
gleich langsame Ausbau der schulpsychologi-
schen Versorgung, vor allem in der Realschule
und in den Beruflichen Schulen. Im Bundes-
vergleich steht Bayern mit 246 Vollzeitstellen
Schulpsychologie inzwischen an zweiter Stelle
bzgl. des Ausbaus der Schulpsychologie. Auch
die Forderung des LBSP: ,,An jeder Schule eine

Schulpsychologin / einen Schulpsychologen®
setzt sich vor allem im Gymnasium weiter
durch. Aber dennoch verbirgt sich hinter dieser
Versorgungszahl ein Pferdefufl: die viel zu ge-
ringe Stundenvolumina fiir schulpsychologische
Titigkeit fur die einzelnen Schulpsychologinnen
und Schulpsychologen, zwischen 4 und 8 Stun-
den Anrechnung fiir die schulpsychologische
Titigkeit, als Basisversorgung.

Diese Kontingentierung der Tatigkeitsstun-
den fir Schulpsychologen stammt aus dem
letzten Jahrhundert. Sie spiegelt den Stand der
80er-Jahre, als die Schulpsychologie in Bayern
installiert wurde. Schon in den Anfingen der
Schulpsychologie in Bayern wurde ein hilftiger
Ausbau der schulpsychologischen Tétigkeitsstun-
den ins Auge gefasst, die aktuelle Kontingentie-
rung im Jahre 2014 war als Einstieg gedacht.

Das einzige schulaffine Unterstiitzungssystem,
welches bislang die Kriterien eines flichende-
ckenden und personell und zeitlich ausreichend
aufgestellten Unterstiitzungssystems erfiillt, stel-
len die Jugendsozialarbeiter bzw. die Schulso-
zialarbeiter an Schulen dar. Uber die Mittel der
Kommunen und des Sozialministeriums oder
tiber den Topf Aushilfsmittel des Kultusminis-
teriums sind teilweise zwei Jugendarbeiter bzw.
Schulsozialarbeiter an einer Schule eingesetzt,
mit steigender Tendenz zur weiteren Personal-
aufstockung.

Fiir den Bereich der Jugendsozialarbeit im
Rahmen des Art. 13 Kinder- und Jugendhilfe-
recht (KJHG) sind zum 1. Mai 2014 an 886 Mit-
tel-, Forder-, Berufs-, Grund- und Realschulen
in Bayern sozialpidagogische Fachkrifte im
Umfang von 642 Stellen im Einsatz. Das Aus-
bauziel fiir Jugendsozialarbeit an Schulen ist
fiir die kommenden Jahre mit 1.000 Stellen an-
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visiert. Damit wiirde das Verhiltnis von Schul-
psychologie zu Jugendsozialarbeit mit 1:4 ab-
gebildet werden. Diese ungleiche Verteilung
verfestigt bei dem bestehenden hohen Hand-
lungsbedart die bereits begonnene Verlagerung
von genuinen schulpsychologischen Titigkeits-
feldern in den Bereich eines externen, nicht-
staatlichen Unterstlitzungssystems, die Sozial-
pidagogik, und bedingt eine schleichende De-
qualifizierung der Schulpsychologie, also des
internen staatlichen Unterstiitzungssystems.

Fiir eine ausreichende Professionalisierung
der Schulpsychologie und die Erfiillung
wichtiger staatlicher Aufgaben im bayeri-
schen Schulsystem ist eine mindestens
halftige Ausstattung mit schulpsychologi-
schem Deputat fiir alle Schulpsychologen
notig.

IN DER PROFESSIONELLEN BERATUNG IST
JEDES BERATUNGSSYSTEM, JEDE BERUFS-
GRUPPE VORRANGIG IN SEINEM BZW. IHREM
GENUINEN TATIGKEITSBEREICH VERANKERT

Fiir die Beratung in der Schule heiflt das: Die
Titigkeitsfelder miissen begrifflich weiter ge-
schirft werden, zum einen innerhalb des schu-
lischen Beratungsdienstes, zum anderen miis-
sen klare Titigkeitsfelder definiert werden fiir
Beratungslehrer, Schulpsychologen, Sozialpida-
gogen und sonstiges padagogisches Personal.

Der LBSP erachtet es als notwendig, zu-
nichst die Propria der Beratungsdienste zu kli-
ren: Sozialpadagogen, Beratungslehrkrifte und
Schulpsychologen konnen nicht dasselbe mit
der gleichen Qualitit tun, auch wenn sie mit
den gleichen Personengruppen arbeiten. Wenn
dem so wire, wiren theoretisch zwei Systeme
tiberfliissig.

Es gilt, genuine Aufgaben und Aufgaben, in
denen eine enge Kooperation nicht nur mog-
lich, sondern auch fruchtbar und zielfithrend
ist, zu festigen und zu entwickeln. Wie auch
immer die Kooperation ausfillt, sie erfolgt auf
der Basis eines eigenen Standbeines. Diese Ko-
operation zwischen Beratungslehrkriften und
Schulpsychologen ist in vielen Segmenten ziel-

fithrend entwickelt. Zu nennen ist hier z. B. die
Behandlung der Lese- und Rechtschreibschwi-
che an Schulen. Die Testungen bzw. Untersu-
chungen dazu erfolgen in gegenseitiger Abspra-
che, die Feststellung der Schwiche wird vom
zustindigen Schulpsychologen getroffen.

Es sei hier das Beispiel Mobbing unter Schii-
lern aufgefithrt. Mobbing-Privention und -Inter-
vention ist auf verschiedenen Schultern verteilt.
Es gibt sicherlich eine gemeinsame Schnitt-
menge an Qualifikationen und Kompetenzen
zwischen Sozialpidagogen, Beratungslehrkrif-
ten und Schulpsychologen. Zu fragen wire:
Machen alle drei Berufsgruppen ausschlieRlich
dasselbe oder gibt es einen pidagogischen, so-
zialpidagogischen und psychologischen Zugang?
Ich denke ja, es lohnt sich fiir die Verbinde,
vorzudenken und Vorgaben zu entwickeln.

Kritisch in diesem Zusammenhang sind
Formulierungen zu sehen, die im Prozess der
wechselseitigen Abstimmungen verwendet wer-
den wie etwa: ,kooperiert mit“, ,unterstiitzt“,
,im Zusammenwirken®. Dies sind weiche For-
mulierungen, die einerseits Handlungsspiel-
rdume erdffnen, andererseits die Personen oft
tiberfordern, die vor Ort zu kooperieren haben.
Es geht um die Fiilllung der — sprachlich ausge-
driickt — Tilgungen: ,Wer macht was mit wem
zu welchen Ziel?“, das ist in der Praxis nicht
klar genug. Ein gewisses Mafl an Vorgaben ist
notig, sonst entsteht hohe Diversitit.

Ein Beispiel: ,Beratung von Lehrkriften ist
verzeichnet sowohl in der Kultusministeriellen
Bekanntmachung (KMBek) zur Schulberatung
(2001) als auch in den Verlautbarungen des
Sozialministeriums bzw. der freien Triger der
Jugendhilfe. Nun tun sich viele Fragen auf: In
welcher Hinsicht werden die Lehrkrifte von
Jugendsozialarbeit an Schulen (JaS) beraten?
Wer ist das Bezugsklientel der JaS: Jeder Schii-
ler? Jeder schwierige Schiiler? Jeder Schiiler, der
einen potenziellen oder tatsichlichen Jugend-
hilfebedarf hat? Umfasst Beratung der Lehrkrif-
te durch sozialpidagogische Fachkrifte auch
Coaching von Schulleitungen? Wenn ja, wie die
Praxis zeigt, finanzieren das Sozialministerium,
die Kommunen das Coaching des schulischen
Fiihrungspersonals mit eigenem Personal, des-
sen Aufgabenbereich so nicht gedacht war. Ist
das so gewollt?
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Hier sind kultusministerielle Eckpfeiler not-
wendig. Ein aktuell positives Beispiel sei hier
erwidhnt: In der KMBek zur Krisenintervention
an Schulen werden Zustindigkeiten, Handlungs-
abldufe und Verantwortlichkeiten der staatlichen
Krisenintervention im Bezug zu nichtstaatlichen
Unterstiitzungsangeboten klar beschrieben und
ebenso klar geregelt. Fiir die Krisenintervention
wird von staatlicher Seite das Kriseninterventi-
ons- und Bewiltigungsteam Bayerischer Schul-
psychologen und Schulpsychologinnen (KIBBS)
als staatliches, psychologisches Team vorgehal-
ten und ist von den Schulen nach Moglichkeit
bevorzugt anzusprechen (KMBek Kriseninter-
vention an Schulen vom Juli 2013).

Die Administration wird aufgefordert, die
Propria der einzelnen Unterstiitzungs-
gruppen in den Schulen mehr zur Geltung
zu bringen und damit die Synergieeffekte
zu verstdrken.

PROFESSIONELLE BERATUNG STUTZT SICH
AUF ERGEBNISSE DER WISSENSCHAFT

In der KMBek zur Schulberatung in Bayern
(2001) werden unter Punkt 3 die Position und
die Aufgaben der Schulpsychologie wie folgt
festgelegt:

Schulpsychologen sind Lehrkrifte mit abge-
schlossenem Studium der Psychologie; sie un-
terstiitzen die padagogische Arbeit der Schulen
mit den wissenschaftlichen Methoden der Psy-
chologie.

Was bedeutet die Unterstiitzung der Schulen
mit wissenschaftlichen Methoden? Zuerst einmal,
dass das Denken des Beraters / der Beraterin
selbst sich an den Ergebnissen der Wissenschaft
orientiert, das heiflt, an Reflexionsstufen der
Theorie und Metatheorie.

Nicht selten wird in Beratungsprozessen oder
im Zusammenhang mit diesen auf die Ebene
der Alltagstheorien rekurriert. Die Begriindung
fir oder gegen einen Sachverhalt wird dann
sprachlich mit ,,Ich glaube, glaube nicht* unter-
mauert. Alle Beratungsfachkrifte sind jedoch
grundsitzlich angehalten, ihre Argumentation
auf wissenschaftlicher Basis zu fiihren.

ANFORDERUNGEN DER SCHULPSYCHOLOGIE

Beratungslehrkraften und Schulpsycholo-
gen brauchen vermehrt Fort- und Weiter-
qualifizierungsanreize im Laufe ihrer be-
ruflichen Karriere, die auf eine Festigung
der wissenschaftsorientierten Grundlage
der schulischen Beratungstatigkeit abzie-
len.

PROFESSIONELLE BERATUNG BEDEUTET, DAS
INHALTLICHE ANGEBOT, DEN BERATUNGS-
SERVICE IM KERNGESCHAFT UND IN DEN NEUEN
BERUFSFELDERN WEITERZUENTWICKELN

Was in den Anfingen der Schulberatung galt,
besitzt auch heute noch Valenz: Eines der Kern-
geschiifte ist auch heute noch das ilteste Element
der Schulberatung, die Einzelfallberatung.

Neue Felder der Einzelfallberatung und
herausfordernde Aktualisierungen der Schul-
beratung insgesamt sind die Individuelle Lern-
forderung und die Inklusion. Es geht um
Dyskalkulie, Lese-Rechtschreibschwiche (LRS),
Aufmerksamkeit, Gedichtnis, Motivation,
Selbstwirksamkeit. Beratungsfachkrifte und
Schulpsychologen miissen sich kiinftig mehr in
die titige Lernférderung und in die Lerntrai-
nings bewegen. Es ist fraglich, ob beispielswei-
se das Marburger Konzentrationstraining aus-
schliefflich von medizinischem Hilfspersonal in
den psychotherapeutischen Praxen durchgefiihrt
werden soll mit wenig Transfereffekt in die
Schulen oder ob es nicht sinnvoll ist, im Zuge
der individuellen Férderung derartige Trainings
auch innerhalb der Schule vom schulinternen
Fachpersonal durchfiihren zu lassen. Die psy-
chologische Diagnostik steht bislang zu sehr im
Fokus, die Forderung hat der schulische Bera-
tungsdienst weitgehend aus den Hinden gege-
ben.

Weitere neue Entwicklungsfelder sind das
Coaching und das Konfliktcoaching. Auch hier
stellt sich die Frage, welches genuine Feld das
Coaching darstellt: Coaching ist nicht die allei-
nige Domine der Psychologie, aber fiir ein psy-
chologisches Coaching braucht man, um effek-
tiv zu arbeiten und wenn es um psychologische
Fragesellungen geht, die Qualifikation eines
Berufspsychologen.
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Als Beispiel hierzu kann die gutachtliche
psychologische Titigkeit im Rahmen des Be-
trieblichen Eingliederungsmanagements (BEM)
bzw. die Einschitzung der vorhandenen psy-
chischen Ressourcen von Lehr- und Fithrungs-
kriften bei voriibergehender Pensionierung oder
Frithpensionierung angeftihrt werden.

Schnittstellenqualifikationen des internen
Beratungspersonals in Schulen kénnen sinnvoll
sein, wenn es um die Bereiche Personal- und
Teamentwicklung, Fithrung und Management
geht. Fir fundierte Einschitzungen und quali-
fizierte Beratung in sensiblen Bereichen der
Schule braucht es neben Erfahrung letztlich viel
angewandte Psychologie.

Beratungsfachkrafte und Schulpsycholo-
ginnen und Schulpsychologen miissen ihre
Prasenz in der Schuldffentlichkeit erho-
hen sowie ihre Angebote fiir Lehrkrafte,
Schiiler- und Elternschaft starker prdasen-
tieren.

SCHLUSSBETRACHTUNG

Beratungslehrkrifte und Schulpsychologie-
krifte bilden die zwei Saulen der Schulberatung
in Bayern, die pidagogische und die psycholo-
gische. Der Architrav (die Horizontalbalken, die
die beiden Siulen verbinden) symbolisiert die
Schnittmengen: die pddagogische-psychologi-
sche Beratung und die Systemberatung.

Diese Schnittmengen miissen kalibriert wer-
den, nach den Vorgaben der jeweiligen ortlichen
Situation an der Schule. Ein gelungenes Bei-
spiel stellt die Kooperation im Bereich der Fest-
stellung von Lese-und Rechtschreibschwiiche
bzw. Rechenschwiche dar. Ahnliche Kalibrie-
rungen sind auch im Bereich Krisenintervention

denkbar.

Psychologische Beratung heiBt daher
immer auch: Kalibrierung zwischen Bera-
tungsauftrag, Berater und Beratungser-
gebnis.

Psychologische Fragestellungen verlangen
eine psychologische Antwort. Liegen hingegen
unspezifische Fragestellungen vor, ist die psy-
chologische Antwort eine Antwortmdoglichkeit.
Hierzu einige Beispiele:

* Schulentwicklung (Unterrichtsentwicklung
und Organisationsentwicklung) ist per se
keine psychologische Fragestellung. Aber es
gibt psychologische Antworten, neben vie-
len.

* Mobbing: eine zunichst pidagogische Frage-
stellung, welche pidagogische Mafinahmen
erfordert, es geht v. a. um die pidagogische
Steuerung von Gruppenprozessen. Hart-
nickiges Téterverhalten oder Traumata von
Mobbingopfern hingegen sind psychologi-
sche Fragestellungen und verlangen psycho-
logische Antworten.

* LRS und Legasthenie — Vorscreening: eine
psychologische Fragestellung mit psycholo-
gischer Antwort.

* Hilfen bei den Ubergingen: piddagogische
wie psychologische Fragestellungen, pida-
gogische wie psychologische Spezialisten
verweisen aufeinander und greifen wie ein
,Uhrwerk* ineinander.
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SCHULPSYCHOLOGISCHE BERATUNG TIROL

Dr. Brigitte Thony
Abteilungsleiterin Schulpsychologie,
Landesschulrat Tirol

Frau Dr. Thony ist Abteilungsleiterin fiir
Schulpsychologie und Bildungsberatung. Als
Diplompsychologin mit einem Erweiterungs-
studium Schulpsychologie koordiniert sie die

BERATUNGSSTELLEN

Innsbruck-Stade @ (0512) 577046
6020 Innsbruck, Templstrafie 4/1. St
= schulpsy.ibk@tsn.at

Innsbruck-Land/VWest @ (0512) 576562
6020 Innsbruck, MiillerstraBe 7/2. St.
schulpsy.il-west@tsn.at

Innsbruclk-Land/Ost @ (05223) 53336

6060 Hall, Behaimstraie 2/3., medzentrum
=3 schulpsy.hall@tsn.at

BM

Imst T (05412) 64345
6460 Imst, RathausstraBe 14/4. St.
= schulpsy.imst@tsn.at

Kitzbiihel @ (05356) 74000
6370 Kitzbiihel, Untere Gansbachgasse &

= schulpsy kitz@tsn.at
Landeck

6500 Landeck, InnstraBe 15
= schulpsy.landeck@tsn.at

@ (05442) 65774

Lienz
9900 Lienz, MaximilianstraBe 9
&0 schulpsy lienz@tsn.at

T (04852) 63066

Reutte 2 (05672) 63835
6600 Reutte, GymnasiumstraBe |4

BF

Bundesministerium fir /| TI
Bildung und Frauen

Abteilungsleitung
Dr. Brigitte Thény
6020 Innsbruck, Innrain |
@ (0512) 52033-541
1 schulpsy@tsn.at

10 Beratungsstellen in Tirol. Auch in Osterreich
ist diese schulische Beratung ein kostenfreies
Angebot des Staates: Diagnostik, Information,
Beratung und Begleitung. Gerade im letzten
Punkt wird deutlich, worin ein entscheidender
Unterschied zu dem Angebot der bayerischen
Schulberatungsstellen besteht: Begleitung von
Schiilern in unterschiedlichen Problemfeldern
bis hin zum sonderpiddagogischen Forderbe-
darf. Auch in Osterreich kennt man die unter-
schiedlichen Perspektiven / Ausrichtungen von
Beratung: Psychologen, Beratungslehrer und
Sozialarbeiter. Alle drei Kompetenzen bilden ein
Unterstiitzungssystem fiir die Schulen. Belegt
wird dies von Frau Dr. Thony durch ihren auf-
gezeigten Titigkeitsbericht. Interessant sind die
Curricula zur Ausbildung von Beratungslehrern
(Psychologen) und sogenannten Bildungsbera-
tern. Beides sind universitire Lehrginge (Dauer
4 Stunden) mit insgesamt 7 Modulen zu insge-
samt 30 Credit Points (ECTS).

ANGEBOTE

KONTAKTAUFNAHME

BERATUNGSSTELLEN

= schulpsy.reutte@tsn.at

Schwaz

6130 Schwaz, Postgasse 1/3. St.
= schulpsy.schwaz@?tsn.at
Wargl 3 (05332) 73287
6300 Worgl, Josef-Stelzhamer-StraBe 2

=3 schulpsy.woergl@tsn.at

@ (05242) 65835

Unsere Leistungen sind
KOSTENLOS und VERTRAULICH.

Wir sind eine &ffentliche Einrichtung,
Kostentrager ist der Bund.

FUR TIROL
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BRIGITTE THONY

Fachtagung am 13.10.2014

LANDES
SCHULRAT

FUR TIROL

AY

-

13.10.2014

~" SCHULPSYCHOLOGIE
BILDUNGSBERATUNG

Dr. Brigitte Thony

Abteilungsleitung Schulpsychologie

Fachtagung am 13.10.2014

FOR TIROL
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Diagnostilkk Information
Beratung Begleitung

Wir nehmen uns der Fragen und Probleme von
Schulerinnen, Eern und Lehrpersonen an.

Gemainsam mit Schulpartnern arbeiten wir an
der Losung von Schwierigheiten.

Wir leisten psychologische Hilfe in schulischen
Krisensituationen.

Wir helfen bei Problemen wie Gewalt und
Mobbing in der Schule.

‘Wenn es um Entscheidungen bei der

Schulwahl geht - Begabungs- und
hung

lInter

Einschulung - Schulraife
FordermaBnahmen
Bildungsweg
Schulwechsel

‘Wenn das Lernen

Probleme bereitet -Abklirung méglicher
Ursachen und Beratung

Lesen und Schreiben

Rechnen

Kenzentratdon

Motivation

Lerntechnik

‘Wenn Kinder seelisch leiden -
Beratung bei emotionalen und sozialen
Problemen

Umgang mit Angst und Stress

Bearbelng von Konflikten

Selbstwertgefuhl

Wenn sich die Schule Unterstiitzung
wiinscht - Coaching von Lehrpersonan
und Schulleiterinnen

Kooperative Problemiosung in
Konfliktsituationan

Vernerzung von Hilfsangeboten
Krisenmanagement

Verbesserung des Schulkdimas

Schulpsychologinnen ... |

haben ein universitires Studium der
Psychalogie sowie eine facheinschiagige Aus-
bildung und arbeiten aul dar Basis wissen-
schafdicher Erkenntnisse
Zusatzaushildungen wie Klinisehe und Ge-
sundheitspsychologie, Mothallpsychologie,
Psychotherapie und regelmaBige WWaiterbil-
dung sind Teil unserer Qualifikavon,

In unserer Arbeit sind wir bestrebr die
Sichtweisen afler Beteiligren mit einzubezie-
e

Kontaktaufnahme

Beratung braucht Zeit. Deshalb bitten wir
Sie. mit una Twecks Anmeldung und Termin-
wvereinbarung Kontakt aufrunehmen, am bes-
ten telefonisch. Ansprechparmner isc die Be-
ratungsstelle. die fur den jewaelligen Schulbe-
zirk zustindig st

htep:iiwww. schulpsychologie.tsn.ar
J 137 tsn.at
hetpIveww krisenintervention.tsn.at

ARGUMENTE UND MATERIALIEN ZUM ZEITGESCHEHEN SA 1/2015




SCHULPSYCHOLOGISCHE BERATUNG TIROL

LANDES
SCHULRAT

Fachtagung am 13.10.2014

FUR TIROL

Themenbereiche: Lernschwierigkeiten wie z.B.
» fehlende Motivation

» Konzentrationsschwierigkeiten

* Probleme bei der Lernorganisation

* Teilleistungsschwachen (Dyslexie, Dyskalkulie)
- allgemeine Uberforderung

* Entwicklungsverzdgerungen

» soziale und emotionale Probleme

13.10.2014 2 = %ILDHNGSEERATUN%

Fachtagung am 13.10.2014

FOR TIROL

Themenbereiche: Personliche Probleme wie z.B.
+ Angste
» Uberforderung
* Psychosomatische Probleme
» Depressive Anzeichen

» Geringes Selbstwertgefinhl

O REHONE
13.10.2014 4 =,
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LANDES
SCHULRAT

Fachtagung am 13.10.2014 SI2

FOR TIROL

Themenbereiche: Verhaltensprobleme wie z.B.
» Aggressives Verhalten
» Soziale Probleme in der Klasse
» Hyperaktivitat

» Ruckzugsverhalten

* Mobbing
i ISCHULPSYCH!:JLCH’:}IE
13102014 5 -;;‘ BILDUNGSBERATUNG
LANDES
SCHULRAT
Fachtagung am 13.10.2014 SI=2

Schulpsychologische Bildungsberatung

Ubergang 4. Schulstufe (Ende Volksschule)
AHS oder NMS, welcher Schwerpunkt?

Ubergang 8. Schulstufe (Ende NMS/AHS Unterstufe)
Welche Ausbildungswege und Schulformen?
Welche Schwerpunkte?
Aufnahmevoraussetzungen?

— BROUNEEESEAMUNE
13.10.2014 6
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SCHULPSYCHOLOGISCHE BERATUNG TIROL

LANDES
SCHULRAT

Fachtagung am 13.10.2014

FOR TIROL

Vorgehensweise:

« Personliches Gesprach

« Diagnostische Untersuchung

« Besprechung mit dem Schiler/der Schilerin

« Beratung mit den Eltern

* Vernetzung mit Schule und Unterstitzungssystemen
« Begleitung, wenn nétig

« Betreuung, wenn notig

13.10.2014 7

Fachtagung am 13.10.2014

FOR TIROL

Sonderpadagogischer Férderbedarf:
Kinder mit

» schweren Sinnesbehinderungen

» schweren Stérungen in der
Wahrnehmungsverarbeitung

« groflen Entwicklungsverzégerungen
* Lernbehinderungen

+ geistigen Behinderungen

brauchen besondere Hilfestellungen, um ihnen die
bestmdgliche schulische Ausbildung zu
gewabhrleisten.

13.10.2014 8
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Fachtagung am 13.10.2014

FOR TIROL

2013/14

M Lernschwierigkeiten
Il Lernen+Verhalten, Emotionales

M Krisenintervention

9%

\

Vorstellungsgrund

W Verhaltensschwierigkeiten

W Bildungsberatung

I 10%

2879 Schiilerlnnen

- \ lSCHULPSYCHOLDGIE
1310‘2014 9 —3/ BILDUNGSBERATUNG
LANDES
SCHULRAT
Fachtagung am 13.10.2014
FOR TIROL
2013/14
Beratungskontakte
M Schiilerinnen M Eltern M Lehrerinnen M Sonstige

m Schulaufsicht m Arzte
4%

7%

3% 1%

m Dipl.Sozialarb.

12935 Kontakte

13.10.2014

10
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SCHULPSYCHOLOGISCHE BERATUNG TIROL

Unterstitzungssysteme flr Schulen

L FUR TIROL

2013/14
Systemarbeit
m Moderation m Konfliktbearbeitung » Konferenzteilnahme
M Sprechtag B Lehrtatigkeit H Krisenintervention
1%
I Sonstiges

b

18%

~ 5

887 Anladsse

EOURNEESERAUNE

~ |
/1

ARGUMENTE UND MATERIALIEN ZUM ZEITGESCHEHEN SA 1/2015

51






25 JAHRE

BAYERISCHER LANDESVERBAND SCHULBERATUNG

Ein Rickblick in vorausschauenden und
richtungsweisenden Aspekten

»Auf Selbstdarstellung kénnen wir nicht
verzichten. Die Aufmerksamkeit anderer
stellt sich nicht von selbst ein!“

Zeitschrift ,,Psychologie heute - compact*
38/2014, S. 92 ff.

Mit der Griindung des Bayerischen Landes-
verbandes Schulberatung (BLS) haben die da-
maligen Staatlichen Schulberater, heute Leiter
der staatlichen Schulberatungsstellen und die
Mitglieder der Schulberatungsstellen Abschied
genommen von der teleologischen Vorstellung,
dass sich schon alles fiigen werde und dass sich
Qualitit irgendwie schon schleichend durch-
setzen werde.

Fiir unseren Rickblick wollen wir aus der
Fiille neun Aspekte herausgreifen mit gelegent-
lichem Verweis auf das, was noch getan werden
muss.

Dr. Franz Knoll und Werner Honal haben iber
Jahrzehnte die Geschicke des BLS gelenkt und
geleitet. Zum 25-jahrigen Bestehen zogen sie
eine Bilanz aus ihrer Sicht. Wir drucken hier eine
verkiirzte Version ihres Vortrages anldsslich des
Jubildums.

DIE IDEE HINTER DER GRUNDUNG DES BAYERI-
SCHEN LANDESVERBANDES SCHULBERATUNG
Der BLS vertritt die beruflichen, schul- und
bildungspolitischen sowie standespolitischen
Interessen der Schulberatungsstellen als schul-
artunabhingige Fachstellen und ihrer Mitglieder.
Politisch gesehen hat ein Verband die Aufgabe,
die besonderen Interessen seiner Mitglieder zu
eruieren, zu biindeln und in die Entscheidun-
gen von Verwaltung und Politik klug einzu-
bringen. Die Griindungsmitglieder wussten um
die hohen Grenzen des ,,Dienstwegs®, kannten
aber auch die Moglichkeiten eines Verbandes.
Der BLS ist an keinen Dienstweg gebunden
und kann auch an keinen gebunden werden, er
spricht mit allen Abteilungen im Kultusminis-
terium, mit dem Minister und Staatssekretir,
mit Eltern-, Lehrer- und Beratungsverbinden,
er hilt Kontakt zu den politischen Mandatstri-
gern. Dabei sorgt er dafiir, dass insbesondere
die politischen Mandatstriger und die anderen
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Verbinde zusitzliche alternative Botschaften zu
den Informationen aus der Verwaltung bekom-
men. Und: Der BLS kann ,ohne Dienstweg”
direkt an die tiberregionale Presse herantreten
und landesweite Partner fiir seine politischen
Ziele einbeziehen.

ZIELSETZUNG UND ALLEINSTELLUNGS-

MERKMAL DES BLS
An Anfang des Beitrags zitieren wir den

sinnfilligen Ausspruch: , Auf Selbstdarstellung
konnen wir nicht verzichten. Die Aufmerksam-
keit anderer stellt sich nicht von selbst ein!“ So
lenkte der BLS seit seiner Griindung stets den
Blick auf die staatliche Schulberatung als den
unverzichtbaren dienstleistungsorientierten Teil
eines modernen Schulsystems, der konzipiert ist
als eine biirgernahe Dienstleistung und in den
staatlichen Schulberatungsstellen als die schul-
artiibergreifende Einrichtung realisiert ist. Wer
sonst sollte unermiidlich auf diese schulartiiber-
greifende Fachstelle immer wieder aufmerksam
machen, wenn nicht der BLS?

Bei der 20-Jahr-Feier unseres Bayerischen
Landesverbandes Schulberatung hat der dama-
lige Ministerialdirektor des Bayerischen Staats-
ministeriums fiir Unterricht und Kultus, Josef
Erhard, in seiner Rede die staatlichen Schulbe-
ratungsstellen als die Kopfstellen des Systems
Schulberatung und als die Fachstellen fiir
Schulberatung im Bezirk bezeichnet:

* Die heutigen staatlichen Schulberatungsstel-
len sind schulartiibergreifende Einrichtungen
mit einer dezentralen Struktur. Sie dienen
den einzelnen Schularten und dem bayeri-
schen Schulwesen als Ganzem.

* Durch Biirgerservice schaffen sie Vertrauen
in staatliches Handeln und stirken die Ak-
zeptanz des bayerischen Schulsystems.

* Die staatlichen Schulberatungsstellen und
die Schulberatung insgesamt sind in diesem
Sinn auch Agenturen fiir Offentlichkeitsar-
beit des Staatsministeriums.

In dieser bemerkenswerten Rede stellte der
Ministerialdirektor die staatlichen Schulbera-
tungsstellen neben die besonderen Einrichtun-
gen (dem Ministerium nachgeordneten Behor-
den) des Staatsinstituts fiir Schulqualitit und
Bildungsforschung (ISB) und der Akademie fiir

Lehrerfortbildung und Personalfithrung in Dil-
lingen (ALP). Daraus entwickelte sich auch das
Selbstverstindnis des BLS: Die staatlichen
Schulberatungsstellen sind neben ISB und ALP
schulartiibergreifende besondere Einrichtungen.

Der BLS ist sich aber auch des Dilemmas
bewusst, das aus dieser besonderen Rolle ent-
steht: Wer kiampft mit fiir die besondere Ein-
richtung der staatlichen Schulberatungsstellen
in einem System, das groftenteils schulartspe-
zifisch angelegt ist?

ANSPRECHPARTNER DES BLS, VERNETZUNG
UND MITSTREITER

Der Stellenwert der Schulberatung hat sich
immer auch mit ithrem politischen Auftrag ver-
dndert. So waren die Themen beispielsweise
1965 ,mehr Bildungsgerechtigkeit!“ und 2001
»Regionalkongresse der Schulberatung zur
Schulentwicklung®.

In den obligatorischen Pressemeldungen zur
Zeugnisberatung — keine andere staatliche Stelle
ist ftr das gesamte Schulsystem zustindig — gab
es so zusitzliches politisches Gewicht.

Die Schulberatungsstellen sind heute in der
Allgemeinen Abteilung des Bayerischen Kultus-
ministeriums angesiedelt, frither in der Gymna-
sialabteilung. Damit entsteht der grofie Vorteil,
dass die Schulberatungsstellen nicht mehr als
Anhingsel des Gymnasiums betrachtet werden
konnen, obwohl sie dienstrechtlich immer noch
beim Ministerialbeauftragten fiir die Gymnasien
angesiedelt sind. Die Leiter der Schulberatungs-
stellen kommen nun aus allen Schularten.

Wir hatten aber immer zusitzlich auch ande-
re Ansprechpartner im KM, die unsere Arbeit
schitzen lernten, besonders wenn sie merkten,
wie gut wir die einzelnen Schularten kannten,
wie sehr wir uns auch um das Schulsystem im
Sinne der Durchlissigkeit engagierten. Riick-
blickend konnen wir feststellen, man vertraute
uns, wir konnten uns meist auf die gesproche-
nen Worte verlassen, ohne schriftliche Festle-
gungen.
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SELBSTVERSTANDNIS UND VERBANDSETHIK -
»FUR ETWAS ZU SEIN LASST UNS NEUE WEGE
BESCHREITEN UND NEUE LOSUNGEN FINDEN!“

Der BLS ist geradezu zur Selbstdarstellung
verpflichtet, er kann keinesfalls darauf verzich-
ten. Nur stellt sich jedes Mal neu die Frage, wie
und mit welchen Inhalten man Aufmerksam-
keit gewinnt. Unsere ,Verbandsethik“ hat es
uns bislang immer verwehrt, mit ,bad news“
oder ,Skandalisierungen® tiber das bayerische
Bildungswesen in die Medien und damit in die
Offentlichkeit zu gelangen und Mitstreiter fiir
eine Verbesserung zu gewinnen.

In diesem Sinne kidmpfte der BLS um die
Aufmerksamkeit fiir die staatlichen Schulbera-
tungsstellen mit den Mitteln:

»Eigenwerbung betreiben® im Sinne der

Darstellung der Kompetenzen und unseres

Expertentums, hier besonders im Sinne des

Bewusstseins einer professionellen Beratung;
* hohe Anspriiche signalisieren im Sinne von

unsere Qualititsanspriiche zu verdeutlichen;
* Offenheit zeigen, ganz im Sinne, sie alle ein-

zuladen mitzudiskutieren und dabei unser

Selbstverstindnis kennenzulernen.

Die Verbandsethik des Bayerischen Landes-
verbands Schulberatung war all die Jahre und
sollte auch in Zukunft so sein:

* Wir wirken durch unsere Fachkompetenz,
die wir bei vielen Gelegenheiten unter Beweis
stellen, mit der wichtigen Doppelqualifika-
tion und Berufserfahrung als Lehrende und
Beratende.

* Wir wirken durch unsere Informationen,
durch unsere Anregungen, durch unsere
Hinweise.

* Wir wirken durch unsere Kooperationsbe-
reitschaft und den vielen Angeboten zur Zu-
sammenarbeit.

* Wir erwarten, dass wir iiberzeugen, indem
wir die Meinung unserer Partner wertschit-
zen und achten und sie nicht in Positionen
dringen.

* Beziglich des gegliederten Schulwesens ver-
stehen wir uns als ,,Verfechter der Durchlis-
sigkeit®, (politisch: wir liefern damit einen
wichtigen Beitrag gegen eine Schulstruktur-
debatte!).

¢ Wir werben kdmpferisch fiir das Angebot
und das Recht auf qualifizierte Schulbera-
tung bis in die letzten Winkel Bayerns.

DER BLS ALS ,,THINK TANK*

Der BLS versteht sich als , Think tank®, als
eine Moglichkeit, aulRerhalb des Dienstbetriebs
die Gedanken fiir eine gute Zukunft der Schul-
beratungsstellen und seiner Klientel kreisen zu
lassen und fruchtbare Diskussionen anzusto-
Ren:

* Welche Rolle haben die staatlichen Schul-
beratungsstellen im System Schule?

* Welche Kernaufgaben haben die Schulbera-
tungsstellen zu leisten? Welche weiteren
Aufgaben kann man den Schulberatungs-
stellen zuschreiben oder zuschustern?

¢ Sollen alle Schulberatungsstellen gleicher-
mafen die Kernaufgaben im Bezirk erfiillen
oder soll es tiberregionale Schwerpunktset-
zungen geben?

* Wo ist die dienstliche Anbindung der
Schulberatungsstellen am besten verankert?

In diesem Think tank entstanden die Ge-
danken zur Schulberatung aus einem Guss, die
letztlich auch zur Kultusministeriellen Bekannt-
machung (KMBek) zur Schulberatung 2000
fithrten, wie wir stolz festhalten diirfen.

Letztlich werden wir als BLS nur erfolgreich
sein, wenn Verbesserungen fiir die Schulbera-
tungsstelle mit Verbesserungen fiir die Bevolke-
rung einhergehen. 2014 heifft das Ringen um
mehr Bildungsgerechtigkeit — und das sehen
die Biirger so —, neue Ideen zu entwickeln, wie
Kinder aus Migrationsfamilien schulisch besser
gefordert werden und der Trend zur Des-
integration gestoppt werden kann.

STRATEGIE - BEWUSSTSEIN SCHAFFEN FUR
DIE NOTWENDIGKEIT VON QUALIFIZIERTER
BERATUNG

Das ist im wahrsten Sinne Lobbyarbeit fur
die Gewihrleistung einer wichtigen Dienstleis-
tung im bayerischen Schulwesen: Lobbyarbeit
fir qualifizierte und schulartunabhingige Bera-
tung der Schulen, von Eltern, Lehrkriften und
Schiilern. Man unterstellt den einzelnen Schul-
abteilungen im Bayerischen Kultusministerium
nicht zu viel, wenn man feststellt, dass sie vor-
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wiegend ihre Schulart und nicht schulartiiber-
greifende Dienstleistungen und Einrichtungen
unterstiitzen; die Schulabteilungen sowie die
Bezirksregierungen verspiiren geradezu einen
Verlust an Einflusssphire und Mittel, wenn sie
fur die Schulberatungsstellen etwas zur Vertfii-
gung stellen sollen. Auch wenn Biirger und die
Politik dies wollen, bedarf es verstirkter Lobby-
arbeit auf allen Ebenen zur Stiarkung der schul-
artiibergreifenden Einrichtung ,,Staatliche Schul-
beratungsstellen®.

Der BLS kidmpft fir die Nachhaltigkeit des
Ansehens, der Wertschitzung und der Funkti-
onsfihigkeit der schulartiibergreifenden Dienst-
leistung ,,Staatliche Schulberatungsstellen®.

In diesem Sinne fithrte der BLS im Novem-
ber 2003 gemeinsam mit der Hanns-Seidel-
Stiftung eine Tagung durch mit dem Thema:
Neue Herausforderungen an die Schulberatung
in Bayern. Dort war der Grundtenor: Unabhin-
gig vom Ort, an dem Schulberatung aufgesucht
werde oder konkret stattfinde, ob an der Schule
vor Ort oder an den neun zentralen staatlichen
Schulberatungsstellen, seien der Gewinn an
Bildungsressourcen und die Bildungsgerechtig-
keit Leitziele der Schulberatung.

Es war immer die Idee und Grundiberzeu-
gung des BLS, die staatliche Schulberatung als
»einen Guss“ und als eine Identitit zu schaffen.
Dies mag zwar bisweilen zu stirkeren Profilie-
rungswiinschen der einzelnen ,Beratergruppen®
fihren, der Grundansatz der ,Schulberatung
aus einem Guss*“ ist konsequent umgesetzt und
schafft Biirgerfreundlichkeit.

Der BLS wurde auch nie miide herauszustel-
len, dass zur Giite der staatlichen Schulbera-
tungsstellen das schulartiibergreifende Prinzip
und die Vielfalt ihrer Leistungen gehort und
gehorte.

ERFOLGSSCHRITTE DES BLS UND ZASUREN
DER WEITERENTWICKLUNG DER STAATLICHEN
SCHULBERATUNGSSTELLEN

Der BLS weist immer wieder das Besondere
des bayerischen Weges der Schulberatung und
verdeutlicht auch ihre Stirken: Die Schulbera-
tung in Bayern ist eine in das Schulwesen inte-
grierte, dadurch schulsysteminterne und biir-
gernahe Dienstleistung; die staatlichen Schul-
beratungsstellen sind sowohl zentrale regionale

Beratungsstellen als auch Fachstellen fiir
Schulberatung im Bezirk, Informationsstellen
fir die Offentlichkeit und Fort- und Weiterbil-
dungsstitte.

Seit Griindung stellten und werden sich auch
kiinftig dem BLS folgende Themen stellen:

* Struktur der Schulberatung und darin die
Funktion der staatlichen Schulberatungsstel-
le (schulartiibergreifend wie ALP und ISB,
aber regionaler Bezug, Fachstelle);

¢ Struktur der Schulberatungsstellen selbst, per-
sonelle Ausstattung, Funktionsstellen, dienst-
liche Anbindung, Verortung, Rechtsform;

* Aufgaben: Kernaufgaben, Zusatzthemen,
Ressourcen;

* Ausbau und Weiterentwicklung;

* Qualititsmanagement der Schulberatung
(Fortbildungen, Dienstbesprechungen, qua-
litdtssichernde MafRnahmen).

Die genannten Punkte klingen sehr niich-
tern, bedeuten aber auch das Kerngeschift des
BLS und waren immer ein Kampf um Ressour-
cen, Moglichkeiten, Mittel und Uberzeugungen.

Fiir den BLS mussen also die nichsten

Schritte folgen:

* die Schaffung von Funktionsstellen fiir Be-
ratungslehrkrifte und Schulpsychologen an
den Schulberatungsstellen, die dann fest im
Haushaltsplan verankert sind und keine
Manévriermasse darstellen, wie die von Ab-
ordnungen.

* Der BLS orientiert sich in seiner weiteren
Verbandsarbeit an der ,,Gleichstellung® der
Schulberatungsstellen mit dem ISB und der
ALP.

* Die staatlichen Schulberatungsstellen in
Bayern sollen als schulartiibergreifend han-
delnde Einrichtung aus dem schulaufsicht-
lichen Rahmen herausgenommen und als
AufRenstellen dem Staatsministerium direkt
zugeordnet werden. Sie behalten aber ihren
regionalen Bezug, der ja den beiden anderen
Institutionen ISB und ALP schularttibergrei-
fend fehlt.

* Die staatlichen Schulberatungsstellen wer-
den als eigenstindige Einrichtung vernetzt.
Damit kann eine noch breitere Wirkung der
Schulberatung erzielt werden.
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* Die Organisation der staatlichen Schulbera-
tungsstellen soll in eine Form gebracht wer-
den wie z. B. als ,,Zentrum Schulberatung
Bayern“ — analog zur Organisation der ALP
und des ISB oder als eigene MB-Stellen.

ZUKUNFTSWEISENDE HERAUSFORDERUNGEN

DIAGNOSTIZIEREN
Der BLS hat immer Herausforderungen in

der Gesellschaft und im System Schule fiir die

Schulberatungsstellen aufgegriffen und in den

politischen Willensbildungsprozess eingebracht,

natiirlich nur in kleinen Schritten:

* Vereinfachung der Ubertrittsregelungen,
Professionalisierung der Ubertrittsberatung;

* Verstiarkung der Aufstiegsmoglichkeiten tiber
Eingangsklassen in die Oberstufe des Gym-
nasiums;

* Berufs-und Studienorientierung (BuS) nicht
nebenbei, sondern als bayerisches Kernstiick
der neuen Oberstufe im P-Seminar;

* Beratung, Coaching und Schulentwicklung
in der Region;

* Aufbau des bundesweit ersten interaktiven
Bildungswegplaners im Internet;

* mehr Flexibilitit und mehr Durchlissigkeit
im Schulsystem bei groRerer Mobilitdt der
Menschen von Bundesland zu Bundesland,
etc.

Zurzeit schiebt sich ein Thema immer mehr
in den Vordergrund: Migration. Wie wird der
BLS darauf reagieren? Kann er sich in bestimm-
ten Bereichen, aus der Beratungs- und Bera-
tungsstellensicht, an die Spitze der Suche nach
einem ,,Konzept der flexiblen Regelungen stel-
len? Das wire auch sozial und human nétig.

Einfach war es nicht, den heutigen Stand
der Schulberatung zu erreichen — einfach wird
auch die Weiterfahrt zu einer qualitativ gleich-
mifig hochstehenden Schulberatung in Bayern
nicht sein. Eine Fahrt nach vorne nur mit dem
Blick in den Riickspiegel gelingt nicht. Was ist
dem BLS im Ausblick besonders wichtig? Wo
sind die neuen Wege?

WO WAREN DIE STAATLICHEN SCHUL-
BERATUNGSSTELLEN OHNE DEN BLS?

Der BLS trug iiber die Jahre wesentlich zur
spolitischen® Willensbildung beziiglich der
Struktur der Schulberatung in Bayern und der
Positionierung der staatlichen Schulberatungs-
stellen bei, inmitten der verschiedenen Interes-
sen.

Der BLS pflegt auf Landesebene wichtige
AufRenkontakte fur die staatlichen Schulbera-
tungsstellen. An keinen Dienstweg gebunden,
spricht er mit der Presse und allen Abteilungen
im Kultusministerium, mit dem Minister und
Staatssekretidr, mit Eltern-, Lehrer- und Bera-
tungsverbidnden und er hilt Kontakt zu den
politischen Mandatstrigern. Das kénnen die
staatlichen Schulberatungsstellen selber nicht.

Es hat sich in der Vergangenheit gezeigt und
wird sich auch in der Zukunft zeigen, dass es
wenig bringt, wenn sich einzelne Schulbera-
tungsstellen nur als Einzelkdmpfer verstehen
und nur auf ihre eigene Erfolgsbilanz schauen
oder sich zufrieden zuriicklehnen wiirden. Der
BLS als berufspolitische Heimat der staatlichen
Schulberatungsstellen und ihrer Mitglieder bleibt
ein Zukunftsprojekt. Die verbandspolitische Ge-
staltungskraft im Willens- und Entscheidungs-
prozess des Kultusministeriums und des Land-
tags auch angesichts neuer Herausforderungen
fur die Schulberatungsstellen ist und bleibt drin-
gend notwendig. Es gilt, Allianzen zu schmieden,
Initiativen zu starten, wahrscheinlich weit tiber
die Schulberatungsgrenze hinaus.

Unsere Riickschau ldsst sich gut schlieffen
mit einem Gedanken von Marie Curie, der ei-
gentlich die Situation des Bayerischen Landes-
verbandes und seiner Mitglieder gut beschreibt:

»Man merkt nie, was schon getan wurde,
man sieht immer nur, was noch zu tun bleibt.“
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GRUNDLAGEN VON ORGANISATIONS-
ENTWICKLUNG UND CHANGE MANAGEMENT

Einige (hoffentlich) anstéRige Uberlegungen

Univ.-Prof. i.R. Dr. Stephan Laske
Transformation Management AG St. Gallen
und Minchen

»Verinderungen sind auch in Schulen Nor-
malfall“, so beginnt Professor Laske seinen
Vortrag. Zugleich scheitern 75 % bis 80 % der
Projekte an Schulen, sofern sie keine professio-
nelle Unterstiitzung erhalten und diese Hilfe
auch annehmen koénnen und wollen. Das Er-
gebnis von Veridnderungsprozessen lidsst sich
auf eine einfache Formel bringen: das Produkt
aus Commitment, Kompetenz und Moglichkei-
ten. Deshalb ist die Frage ganz wichtig: Was hat
eine Verinderung mit mir zu tun? Was macht
das mit mir? Reflexionsschleifen dieser Art soll-
ten in den unterschiedlichen beteiligten Grup-
pen / Personen immer wieder eingezogen und
auch abgefragt werden. Oft wird zu wenig auf
den ,Radio Korridorius® geachtet. Soziale Sys-
teme lernen durch Irritationen. Vertrauen stellt
somit ein hohes Kapital in Verinderungsprozes-
sen dar. All diese Uberlegungen fasst Stephan
Laske in seiner letzten Folie zusammen, klein
geschrieben, aber unheimlich wertvoll fiir alle,
die in Changeprozessen stecken oder diese be-
gleiten.
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Bevor es losgeht ...

Empfehlung eines standigen Verdnderers

«Man darf nie die ganze Strae auf einmal denken, verstehst du? Man muss nur
an den nachsten Schritt denken, an den nachsten Atemzug, an den nachsten
Besenstrich. Und immer wieder nur an den nachsten ... Dann macht es Freude:
das ist wichtig, dann macht man seine Sache gut. Und so soll es sein ... auf
einmal merkt man, dass man Schritt fir Schritt die ganze StraBe gemacht hat,
Man hat gar nicht bemerkt, wie man die ganze StraBe gefegt hat, und man ist
nicht aus der Puste ...; das ist wichtig.”

(Quelle: Michael Ende, Momo)

veranderungsprozesse sind Experimente, von denen man noch nicht weil3, ob
sie gut oder schlecht ausgehen werden. Ziel ist das Entdecken von etwas
brauchbarem Neuen oder von etwas nicht mehr brauchbarem Alten.”

(Quelle: Kaduk u.a. 2013)

© 2014 Transformation Management AG 1
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Der rote Faden

Es wére alles so einfach ...

. Verdnderungen sind auch in Schulen der Normalfall

Philosophien und Logiken im Umgang mit Verdnderungen

Faktoren einer erfolgreichen Etablierung von Verdnderungsprozessen
Ein Vorgehensmodell fur Change Management

Der Umgang mit Angsten und Widersténden

~] O U1 A W N

. Umsetzungsempfehlungen fiir Change Management

£ 2014 Transformation Management AG 2
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1. Es ware alles so einfach ... (I)

Schulen sind durch zahlreiche Widerspriche, Ambivalenzen und
Herausforderungen gekennzeichnet. Eine kleine Auswahl;

- Spannungsverhéltnis zwischen administrativer Ordnungslogik und
padagogischer Entwicklungslogik (allgemeiner: Unterschiedliche Interessen
und Zielsetzungen von Stakeholdern).

= Spagat zwischen Profilierung / Individualisierung der einzelnen Schule
einerseits und nach Standardisierung / Gleichférmigkeit der Ablaufe
andererseits.

-* Ausgepragte Rollenvielfalt der Schulleitungen bei z.T. unzureichender
Funktionsvorbereitung und mangelhaften Unterstitzungsstrukturen und
Ressourcen. Strukturelle ,Einsamkeit der Leitungsposition™: Risiko von
Llonely rider™-Positionen.

= Verbeamtetes Personal, das sich vereinzelt im mentalen Vorruhestand
befindet - bei gleichzeitig verbreiteter Konfliktscheu des Schulsystems.

= Zwang zur institutionellen ,Liftlmalerei® - was immer im Inneren passiert,
der schéne Schein muss um (fast) jeden Preis aufrecht erhalten werden.

- -
-
SCHUL

BERATUNG

1. Es ware alles so einfach ... (II)

-+ Teilweise hoher AuBendruck (Medien, Eltern, Offentlichkeit ...) bei
gleichzeitigen rhetorischen Autonomieansprichen /-zuweisungen.

-+ Notwendige ,brauchbare Illegalitdt™ zur Sicherstellung der Funktionsfahigkeit
bei gleichzeitig praktizierter blirokratischer Kontrolle.

=+ Schulinterne Alternativhierarchien (z.B. Senioritidt, Facherhierarchie in den
Képfen) und Fachbereichsgrenzen, die funktional nitzlich und hinderlich
zugleich sind.

-+ Mangel an motivierenden Anreizkonzepten materieller Art.

-» Beschrankte Fahigkeit des Schulsystems, Unterschiede sichtbar zu machen
und auszuhalten (z.B. zwischen guten und schlechten LehrerInnen, guten
und schlechten Direktorlnnen, guten und schlechten Schulen).

= Geringe symbolische und materielle Wertschatzung ,guter Fiihrung®™ durch
das System,

- Beharrungstendenzen durch kollektive Orientierungsmuster, Verfestigung
von Strukturen und Routinen, NIH-Syndrom, strukturelle Tragheit.
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1. Es ware alles so einfach ... (III)

Richard Gross (Stanford University):

I\\

~Schools change slower than churches

Es darf / muss gezweifelt werden!

£ 2014 Transformation Managerment AG 5
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2. Veranderungen sind auch in Schulen der Normalfall

Autonomie und Veranderungen sind zwei Seiten einer Medaille.

Es gibt nahezu unbeschrankt viele Anldsse flr Verdnderungen:

-+ Personelle Anderungen (neue Leitungspersonen, Lehrpersonen,
VertreterInnen in Gremien, SchiilerInnen)

- Wirtschaftlicher und technologischer Wandel (knappe/erweiterte
Budgets, Einsatz des PC, verstdrkte Prasenz sozialer Netzwerke)

-+ Strukturelle Anderungen (Verdnderte Raumsituation, neue
Zeitstrukturen, neue Gremien, neue Rollen)

-+ Prozessuale Anderungen (Umverteilung von Entscheidungs-
kompetenzen, neue Koordinationsformen)

—+ Inhaltliche Anderungen (Wandel der Curricula)

-+ Wertewandel, demographische Anderungen, hierarchische Vorgaben
des Systems (neue Kooperationsformen mit der Umwelt,
Umweltschutz, Integration, politische Einfliisse ..}

£ 2014 Transformation Management AG 6
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2. Veranderungen sind auch in Schulen der Normalfall
Dies kann aber auch gine Drohung sein ...

Untersuchungen zu den Risiken von Change Management-Projekten
zeigen, dass zwischen 75 und 80 % der Projekte letztlich als
gescheitert angesehen werden missen.

Wenn man berlicksichtigt, dass Schulleitungen nur im
Ausnahmefall Uber Know How im Bereich
Organisationsentwicklung und Change Management
verfligen, ist das Risiko des Scheiterns entsprechender
Veranderungsprozesse nicht zu unterschatzen ... s =

... sofarn sie keine professionelle Unterstiitzung
erhalten und diese Hilfe auch annehmen

1 kénnen und wollen,
|

& 2014 Transformation Managerment AG 7

SCHUL
BERATUNG

2. Veranderungen sind auch in Schulen der Normalfall
Allerdings: (Geplante) Veranderungen werfen Fragen auf

Klarung: Worum geht es hier eigentlich? Was passiert denn da? Inwieweit
betrifft mich das? Was muss ich tun und/oder andern, um das zu Uberleben?

Orientierung: Wer weill hier Bescheid? Wer hat das Sagen? Woher bekomme ich
genauere Informationen? Ist das ernst gemeint?

Hoffnungen und/oder Angste: Ké&nnte sich fiir mich etwas verbessern? Welche
Risiken entstehen fir mich? Inwieweit bin ich / ist meine Position gefdhrdet?
Welcher Zusatzaufwand kommt auf mich zu? Welchen Preis muss ich zahlen?

Phantasien: Wer wird das (nicht) Uberleben? Auf wessen Kosten wird das
enden? Wer sind die méglichen Gewinner und Verlierer?

Strategien: Wie kann ich mich schitzen? Wie kann ich meine Gewinnchancen
verbessern? Wer kann mich dabei unterstitzen? Hilft es, wenn ich mich ducke?

Merksatz:

Wenn die Organisation keine Méglichkeiten bietet, dass die
Organisationsmitglieder diese (und andere) Fragen offen beantwortet
bekommen, ist ein Scheitern vorprogrammiert.

@ 2014 Transformation Managem ent AG a8
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3. Philosophien und Logiken im Umgang mit Verdanderungen
Vier unterschiedliche Zugénge

1. Wildwuchs

2. Expertenansatz,
rationaler Ansatz

3. Machtansatz

4. Entwicklungsansatz

Prinzip: Schau'n mer mal, dann seh*n mer schon!
Ignorieren von Veranderungsbedarfen, impulsiv, ohne
Konzept, Gelegenheitsaktionen, Imitationen Dritter

Stabe/Expertinnen sind voll verantwortlich: Analyse >
Lésungskonzepte > Information

Betroffene haben keine Wahl, Zwang, ,,Bombenwurf-
strategie®, Sanktionen, Verhandeln

Mentalitats-/Struktur-/Kulturveranderung durch
Selbstdiagnosen, Selbstentwurf, kooperative
Lésungssuche, Selbststeuerung der Prozesse >
Innovationsfahigkeit

(val. Glasl 2013)

& 2014 Transformation Management &G =]
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3. Philosophien und Logiken im Umgang mit Verdnderungen
Vier unterschiedliche Zugénge

1. Wildwuchs

2. Expertenansatz,
rationaler Ansatz

3. Machtansatz

4. Entwicklungsansatz

Prinzip: Schau’n mer mal, dann seh'n mer schon!
Ignorieren von Veranderungsbedarfen, impulsiv, ad
hoc, ohne Konzept, Gelegenheitsaktionen,
Imitationen Dritter

Stdabe/Expertlnnen sind voll verantwortlich:
Analyse > Lésungskonzepte > Information

Betroffene haben keine Wahl, Zwang, .Bombenwurf-
strategie™, Sanktionen, Verhandeln

Mentalitats-/Struktur-/Kulturveranderung durch
Selbstdiagnosen, Selbstentwurf, kooperative
Lésungssuche, Selbststeuerung der Prozesse >
Innovationsfahigkeit

(vl Glas| 2013)

€ 2014 Transformation Management AG 10
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3. Philosophien und Logiken im Umgang mit Veranderungen
Entscheidungsansatze im Change Management

Ordre de Mufti

Marketing for Change

Die Entscheidung Probieren wir's mal!

wird getestet

| Das Team wird zu Rate gezogen Vielfalt ist eine Ressource

«Put the whole system
in one room "

© 2014 Transformation Management AG 11
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3. Philosophien und Logiken im Umgang mit Veranderungen
Verbreitete Alltagspraktiken

1. ,Einfach nicht ignorieren™ 2. Im Geheimen vorbereiten

3. Uberraschen
Uberraschung !!!

L

(G

L

@1 2014 Transformation Management AG 12
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4. Faktoren einer erfolgreichen Etablierung von
Veranderungsprozessen

SCHUL.
BERATUNG

BRI

Chuien mana

& 2014 Transformation Managerment AG
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4. Faktoren einer erfolgreichen Etablierung von
Veranderungsprozessen
Erfolgsvoraussetzungen flr Verénderungsvorhaben

- -
v -
SCHUL_
BERATUNG

Leidensdruck gegeben ... 7 ,,Wir wollen weg von .

8838

ol b

e Reise hingehen soll ... ?

=

@ 2014 Transformation Managem ent AG
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4. Faktoren einer erfolgreichen Etablierung von
Veranderungsprozessen

0% 5%

10 %

15% 20% 25%, 30% 5% 40% 45% 50%

Realistische und klare Visionen/Zielsetzung
und ihre Kornrnunikation

Managernent

Prozesses

Comrnitment und Glaubwirdigksit des

Effektives Stakehalder Management

Offene und klare Kormmunikationinnerhalb
des Projektes und gegeniber anderen
Projekten/Prograrnmen

Professionelles Projektrnanagement

Teamgeistund Motivation {"Winning Spirit")

Konseguentes Monitoring und Controlling des

Dringlichkeit {"Sense of Urgency")

Studie: Cap Gemini 20

o7

& 2014 Transformation Management &G 15
4. Faktoren einer erfolgreichen Etablierung von scruL, W, o

Veranderungsprozessen

Verénderungsbereitschaft

Ist der Wandel Ist dies der Wer unterstitzt Kanrern wir die Was bringt mir/
notwendig? richtige den Wandel? Yerdanderung er- uns der Wandel?
Ansatzpunkt? Die Organisa- folgreich bewal- Wenn der Wandel
Die Attraktivitat Was soll das tionsmitglieder tigen? Sind wir keine Yorteile
ergibt sich aus Yer anderungs- brauchen klare machtig genug? bringt bzw, die
dem Unterschied programm Informationen, Haben die LSchmerzen des
zwischen der konlret dass die formellen Mitarbeiter das Wandels" die
aktuellen und der korrigieren oder und informellen Yertrauen, dass Vortelle
gewlnschien varbessern? FUhrer hinter der der Wandel Uberwiegen, gibt
Situagtion. Yeranderung erfolgreich es Wider stand.
Es sollte Uber- stehian, implementiart Warnn das

einstimmung
herrschen, dass
das Yorhaben zu
der Kultur, der

Organisationsmit-
glieder suchen
auch andere In-
formationsguellen

werden kann?
Scheittern liegt
haufig an der
rmangelnden

Ergebnis des
Wandels nicht
attraktiv ist, gibt
es keine

Struktur und als nur die des Change- askzeptanz.
dermn forrmalen Management, Kompetenz des
System passt. Management.

Mach Self/Schrader 2003

—

€ 2014 Transformation Management AG
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4. Faktoren einer erfolgreichen Etablierung von e
Veranderungsprozessen

e — —
__—""  Motivation/Akzeptanz D
Kommunikation Partizipation
Wissen iiber die Méglichkeiten zur
Verdnderung Verdanderung
Austausch von Einbeziehung von
Informationen zur Betroffenen bei der
Steigerung der Sicherheit Planung und Umsetzung
und Reduktion van - " von '
Widerstand V_arangwnfgs_prpjg}gten

@ 2014 Transformation Management AG 17
4. Faktoren einer erfolgreichen Etablierung von scum:g:m

Veranderungsprozessen
Rollenklarheit als Fihrungskraft

Wenn Sie als Fihrungsperson etwas verdndern wollen, sollten Sie ...

1. ..wissen, wovon Sie ausgehen, was Lhre Stdarken und Schwachen und Ihre
Hintergriinde sind! (Selbstdiagnosel) DiagnostikerIn

2. .. klare Orientierung geben, wohin Sie miteinander wollen, wie es zukiinftig aussehen
soll! (Sinn und Zweck!) KonzeptentwicklerIn

3. ...andere Menschen ins Boot holen und ein gutes Klima des Vertrauens schaffen!
(Vertrauen und Zutrauen!) Beziehungsmanagerln

4, ..Sorge tragen, dass sich die Menschen das kiinftig erforderliche Wissen und Kénnen
aneignen! (Kompetenzen!) TrainerIn/MentorIn

5. Die Betroffenen zur rechten Zeit ehrlich ins Bild setzen und auf sie héren! (Geriichten
vorbeugen!) Informationsstrategln

6. Das Neue wirklich tun und deutlich vorleben, was getan werden muss - nicht
aufschieben! Im Tun Vorbild sein

7. Verantwortung tragen fiir den Fortgang der Verdnderungen und andere aktiv am
Prozess beteiligen! Steuermann / -frau

(val. Glasl 2013)

@ 2014 Transformation Management AG 18
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SCHULgTU'NG
5. Ein Vorgehensmodell fliir Change Management
" _ l
[ Yor W ARTS.
© 2014 Transformation Management AG 19
SCHUL . L
X = ) BERATUNG
5. Ein Vorgehensmodell fiir Change Management
Prozessebenen eines ,Management of Change"”
Reflexions-/Feedback-/Lernebene
Ausgangszustand, Ziele,
erhobener Istzustand definiertes konkretes
aufgrund einer Orga- und messbares
nisationsdiaghose Sollergebnis
Sachebene: Aufgaben, Meilensteine
€ 2014 Transformation Management AG 20
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5. Ein Vorgehensmodell fiir Change Management T
Die permanente Arbeit auf den 4 Prozessebenen
4 Reflexions- und Lernebene
2
1 SACHEBENE
3 ho-soziale-
© 2014 Transformation Management AG 21

5. Ein Vorgehensmodell fiir Change Management
Die Sachebene

4  Reflexions- und Lemebene
2 Management-Ebens
1 SACHEBENE

Thema, Aufgabe, Inhalte, Produkt
Was ist der sachliche Gespréchsinhalt?
Wie sind die Marktsituation, die Konkurrenzsituation und die Kundensituation im Moment?
Was ist das verstandene Kundenproblern — sachlich?
Welche inhaltlichen Ziele sollen erreicht werden?
Wie wird konkret vorgegangen - Arbeitspak ete, Mellansteine, Ergebnisse etc.? Was sind dis
messharen, sbzuliefernden Teil-Ergebnisse?
Wie wird das Projekt organisiert?
Wie st das Projekt budgetiert?
Wielche Referenzen kénnen prasentiert werden?
Wi liegt die Expertise?
el

i bl

i

€ 2014 Transformation Management AG 22
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5. Ein Vorgehensmodell fliir Change Management
Die Management-Ebene

4

Reflexions- und Lernebene

2

1 Sachebene

3 Psycho-soziale-emoti

Organisation, Ressourcengestaltung, Gestaltung des
Entscheidungsprozesses, mikropolitische Grundstrémungen

Wie und durch welche Kanéle erfolgt die Informationsbeschaffung beim Kunden?
Wialche Stakeholder sind am Thema beteiligt (in welches Netz ist die Leitung eingebettet)?
Wizlche Entscheldungen sind notwendig, wer sind die Entscheldungstr Sger und wis lauft der
Enmtscheidungsprozess ab? Yon welchen Entscheidungen ist das Projekt abhangig?
Wiz erfolgt die Planung der Zwischenschritte, der Yorgesprache (aAbstimmung)?
Weelche Konkurrenten sind noch im Spiel?
Wie wird das gesamte Projekt in Bezug auf Stakeholder koordiniert?
Wie wird das Erreichen von Ergebnissen sichergestellt und kontrolliert?
i

=%

P4

© 2014 Transformation Management AG 23
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5. Ein Vorgehensmodell fiir Change Management
Die psycho-soziale-emotionale Ebene

4  Reflexions- und Lernebene

* [Mansgermanicsbany )

1  Sachebene

3 Psycho-sozial

Einstellungen, Gefiihle, Emotionen, Motivation, Geriichte,
Befiirchtungen, Angste, Hoffnungen, Chancen
=+ Wi motiviert sind die wichtigen Stakeholder des Projektes (Interesse, Informations- und
Fessourcenberaitstellungy?

-+ Wassind die Do’ s und Don'ts im Prozess? Was sind absolute k.o-Kriterien?

=+ auf welcher Ebene laufen in der Regel Leitungsgesprache ab (sachlich, emotionaly?

-+ Wie sieht das Klima des gesamten Gesprachs-Prozesses aus? Zustimmung, Ablehnung
etc.?

= Welche Phantasien in Bezug auf das Projekt kénnten unter den Stakeholdern bestehen?

= \Wassagt die Gertchtekliche?

-+ efc

=

B 2014 Transformation Management &G 24
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5. Ein Vorgehensmodell fiir Change Management
Reflexions- und Lernebene

4 Reflexions- und Lernebene

1 Sachebene

3 |Psycho-soziale-emotionaleE.

Wahmehmungen sammeln, Phanomene
beschreiben, Zusammenhdénge erkennen
Wialche Spielregeln galten im Gesprach?
Was ereignet sich auf den verschiedenen Prozessebenen und warum?
Wialche Zusammenhange lassen sich hier erkennen?

L4 bl

Interesse ist (schlecht)?

Wiarum ist das Gesprach so gelaufen, wie es gelaufen ist?
Was kann ich verbessern, wo muss ich steuernd eingreifen?
Wie soll ich steuernd eingreifen?

Wielche MaBnahmen zur NMachbereitung sind nun notwendig?
etc,

—
—
.
-
-

& 2014 Transformation Management &G
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Wias [Euft im Moment beim Klienten wohl ab, was in unserem Interesse (gut), was nicht in unserem

25
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5. Ein Vorgehensmodell fiir Change Management
Prozessdynamik und ,Pacing®

BERATUNG

Transparenz von Sinn, Ziel, Nutzen
Commitment

Kotnriunikation und Information
Partizipation

Qualifizierung

Change Promotoren

Ressourcen

t

Change-Ergebnis
Erfolgswahrscheinlichkeit

L IR

Unterforderung

Break-through Projekte und ,Quick Wins"

@H erausforderung

@

Exzellenzim Change- Uberforderung

Prozess

Not invented here-Syndrom
gute Geschaftsergebnisse
MNutzen wird in Frage gestellt
unterschiedliche Interessen

€

Unre alistische Ziele
Fehlen von Ressourcen
unterschiadliche &ngste
Umsetzungsschwiche

L=

L

v

Energie/Druck

£ 2014 Transformation Management AG
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6. Der Umgang mit Angsten und Widerstanden

ES WIRD ENIGE
VERANDERUNGEN
GEREN, ARER.
WEINE ANGET

& 2014 Transformation Management AG
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6. Der Umgang mit Angsten und Widerstéanden

Veranderung und Angst

~Wie immer Verdnderungen

organisiert werden, sie
machen Angst. Aber
Verdanderungen brauchen

auch Angst. Edgar Schein
(2006) spricht in diesem
Zusammenhang von zweierlei
Angst: der Angst, dass die
schlechten Zustdnde SO
bleiben, wie sie sind, und der
Angst vor dem unbekannten
Neuen. Bei Veranderungen
kommt es darauf an, dass die
Angst, dass es so bleibt, wie
es ist, gréBer ist als die Angst
vor dem Neuen." (Seliger,
2010, S. 184)

@ 2014 Transformation Management AG

Hintergrund:

Wahrnehmung ist in unserer Erfahrung
begriindet und verankert. Wir sehen
nicht, was da ist, sondern wir sehen
zuallererst einmal das, was in der
Vergangenheit sinnvoll war. Folglich
werden unsere Wahrnehmungen wvon
Mustern geprégt, die uns einmal halfen
ein Problem zu bewadltigen, oder die uns
fur  &hnliche  Situationen nitzlich
erscheinen. Stets suchen wir — bewusst
oder unbewusst - nach Sicherheit.

Merksatz:

~Zweifle nicht an dem, der dir sagt, er

hat Angst, aber habe Angst vor dem,

der dir sagt, er kennt keine Zweifel."
(Khalil Gibran)

28
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6. Der Umgang mit Angsten und Widerstanden

Grundangste bei Verdnderungsvorhaben
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Verhaltensweisen:

Leugnen, Rechtfertigungszwénge, passiver
Widerstand, Stndenbocksyndrom, Schuldzuschrei-
bungen, Machtsplele, dominante Koalitionen bilden,
Verbindete suchen, Drohungen und

Sanktionen aussprechen, Nebenkriegsschauplatze =
erdffnen, Killerphrasen anwenden ...

@ 2014 Transformation Management AG

Kernfragen:
~  Warum bleiben Dinge so, wie sie sind 7

Wer hat einen funktionalen Nutzen daven ?
Welche fingste filhren zur Stabilisierung der
Situation ?
Welche Angste werden bei wem ausgelost
und wie kénnen sie abgebaut werden 7

- Widerstinde

* Abwehrroutinen

- Gegenwehr

* Renitenzwahr-
scheinlichkeiten

~ Konflikte

* Radio Corridorio

29

6. Der Umgang mit Angsten und Widerstdnden

Quellen von Anpassungswiderstanden
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Individuelle Sorgen

und Einstellungen, die

Abwehr und Aversion

gegenlber \ierande-

rungen entstehen

lassen.

Aktuelle Haltungen:

+ Geringe Toleranz
ag. Wandel

» Angst vor dem
Unbekannten

= Sorgen, dass
eigene Schwachen
offenbar werden

+ Bedrohung des
Sicherheitsemp-
findens

= Angst vor
Jobverlust.

Nach Self/Schrader 2009

Sorgen aufgrund von
externen Einflissen.
Die Erfahrung mit
friheren Change-
Prozessen in der
Qrganisation:

« Erfolg schafft
Vertrauen for
zukunftige Prozesse

» Negative Erfahrun-
gen lassen
Zynismus entstehen

Glaubwiirdigkeit der

Qrganisation

« der Change-Leader

* Misstrauen des
Management.

Der Wandel wird als
Uberflissig oder
falsch eingeschatzt.
Mangel an Klarheit
des Change; Mangel
an Werstandnis fir
den Change;
Wandel wird als
nicht passend fir die
Organisation
bewertet.
Wandel hat
unerwinschte
Auswirkungen auf
= Job
« Beziehungen
= Zusammenarbeit
mit wichtigen
KollegInnen.

Die Planung des
Veré&nderungs-
prozessas war
unzureichend.
Sorgen Uber die
interpersonellen
Folgen des
Prozesses.
Widerstande
werden kleiner,
wenn der Prozess
als logisch und fair
wahrgenommen
wird.

Mangel an
Einbindung der
Organisationsmit-
glieder.

=

@ 2014 Transformation Management AG
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6. Der Umgang mit Angsten und Widerstanden SERRTUNG
Variante 1: Mit Macht driberfahren

Vorteile: Geht (scheinbar) schnell, stellt Gegner (scheinbar)
ruhig, erzeugt (scheinbar) Ordnung.

Nachteile: erzeugt oft Friedhofsruhe, unterdriickt die Kreativitat
des Widerstands, erzeugt oft hohe Kosten der
Problemunterdriickung.

Merksatz:

Es wird nicht immer ein Weg
daraus, wenn sich ein Bulldozer
verfahrt!

31
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6. Der Umgang mit Angsten und Widersténden SCHUL  ARTONG
Variante 2: Mit Geschick manipulieren

Vorteile: Verringert (scheinbar) die
Kosten der Akzeptanz, wirkt nach
AuBen als Konsens, erleichtert (nicht
konfliktfahigen) Menschen die
Zustimmung.

Nachteile: Umleitung von Energie,
bei Ertappt-Werden: massiver
Vertrauensverlust.

Merksatz:
Wer einmal llgt, dem glaubt man
nicht ...; Vertrauen ist ein hoch

sensibles Gut! [ ATTENTION ]

MANIPULATION

@ 2014 Transformation Management AG a2
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6. Der Umgang mit Angsten und Widersténden SC””]'E,NG
Variante 3: Einbeziehen durch Kommunikatior

Varteile: Es bestehen Chancen auf
kommunikative Verstandigung, es
besteht keine Notwendigkeit, im
Untergrund Obstruktion zu betreiben,
es schafft Gelegenheit, Sinn und Zweck
der Veranderung zu verdeutlichen.

Nachteile: deutlich hdherer Zeitaufwand
(im Vorfeld), es gibt keine Sicherheit fir
eine gute Lésung.

Merksatz:

Gib dem zwanglosen
Zwang des besseren
Arguments eine Chance.

‘i
o ’ I 'tm_\‘"‘
f Boziohungsieiie
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7. Umset fehl fiir Ch M t
e enfassunc
ZUsammenrassung
Vision ommitment] [Kemmu- aires ethoden | [Lernbe- : Res- Projekt- Echte
+ Ziel |+Hd. Fuhrung |*|nikation acing . Tools + |reitschaft MPRIZ |+ \enurcen |+ mgt. = 7
Yerdnderung
ommitment| [Kommu- aitos ethoden | [Lernbe- . Res- Projekt- .
+H. Fishrung | *|nikation acing .Tools |+ |reitschare [+[*MRIZ 14 eapreen |+ mar. = Konfusion
Vision Knmmu- aires ethoden Lernbe- : Res- Projekt-
+ Ziel +| nikation acing . Tools |+ |reitschaft BICIZ |+ lcourcen |+ magt. = Versanden
Visien nmmmmem: airos ethioden | [Lernbe- Res- Projekt-
+ Ziel |*[. Fiihrung acing . Teels | |reitschaft NIz |+ \sourcen magt. = Angst
Vision rjmmltment Kommiu- ethoden Lernbe- = Res- Projekt- _
+ Ziel +F Fithrung nikation |t FTnoIs + |raitschaft MIRIZ 1+ | ourcen magt. ‘ = Widerstand
Vision nmmu:mem: Knmmu- alres Lernbe~ i Res- Projekt-
+ Ziel |t {. Filhrung nikation acing |t + |reitschart |+ + (sourcen |+ magt. = Frust
Vision Dmmltment Kemmu- aires ethoden o Res- Projekt-
+ Ziel |*[. Fiihrung nikation acing . Toels |+ MICIZ |+ (sourcen |+ magt. = Bleckaden
Visien nmmu:mem: Kommiu- aires ethoden | [Lernbe- Res- Projekt- B
+ Ziel |*[. Filhrung nikation: acing . Tools |t [|reitschaft + |seurcen |t mat. = Aussitzen
Vision nmmnment Kemmu- airos ethoden Lernbe- e Projekt-
+ Ziel |*[. Fihrung |*|nikation |*Pacing . Tools +|reitschaft + + mat. = Halbe Sachen
Vision nmmltmem: Kemmu- aires lethoden Lernbe- : Res-
+ Ziel |+ d. Fiithrung nikation acing . Tools + |reitschaft NIz 1+ lcourcen |+ = Chaos
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GRUNDLAGEN VON ORGANISATIONSENTWICKLUNG UND CHANGE MANAGEMENT

SI.THL'Lg.I
7. Umsetzungsempfehlungen fir Change Management —
Und vergiss nicht ..

"Progress is
impossible
without change,
and those who
cannot change
their minds
cannot change
anything."
George Bernard Shaw

£ 2014 Transformation Management AG

- -
-
scHuL =S 5
BEHATUNG

L Zu spat entdeckt ...!

fine gute Rede hat einen guten Anfang und ein
gutes Ende - und beide sollten moglichst dicht
beieinander liegen. (Diese Regel will ich mir fir

meine Prasentation zu Eigen machen und zum
Ende kommen. Vielen Dank fir lhre
Aufmerksamkeit.)

(Mark Twain)

gulezitate.com
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ZUKUNFTSWERKSTATT

Dipl.-Psych. Heinz Schlegel
Leiter der Staatlichen Schulberatungsstelle fiir
Obb.-West, Schulberatungsrektor

Heinz Schlegel moderierte durch eine Zu-
kunftswerkstatt, die die Teilnehmer zum Weiter-
denken veranlasste. Hier lesen Sie eine Zusam-
menfassung der Gruppenergebnisse nach der
Fragestellung: ,Leiten Sie aus den utopischen
Entwiirfen erste Schritte ab, mit denen Sie sich
Threr Zukunftsvision annihern kénnen.“ Zum
besseren Verstindnis haben wir die Kernaufga-
ben der staatlichen Schulberatungsstellen aus
der Kultusministeriellen Bekanntmachung vom
29. Oktober 2001 vorangestellt:

* Die staatliche Schulberatungsstelle berit in
schwierigen Fillen der Schullaufbahnwahl
und Durchlissigkeit zwischen den Schular-
ten, insbesondere beim Eintritt auslindischer
und auflerbayerischer Schiilerinnen und Schii-
ler in das bayerische Schulsystem.

* Im Rahmen der pidagogisch-psychologi-
schen Beratung hilft die Schulberatungsstelle
Ratsuchenden bei besonderen schulischen
Problemen und Krisensituationen, auch durch
die Beratung im Team.

In der Beratung von Schule und Lehrkriften
bieten die staatlichen Schulberatungsstellen
den Schulen, Lehrkriften, Beratungslehrkrif-
ten und Schulpsychologen praxisbegleiten-
de Beratung sowie Hilfe und Unterstiitzung
an.

Die staatliche Schulberatungsstelle arbeitet
zur Erftllung ihrer Aufgaben mit schuli-
schen und auferschulischen Einrichtungen
zusammen. Dabei kommt der Koordination
dieser Kontakte besondere Bedeutung zu.

Ergebnis 1:

In den letzten Jahren ist der Schulbera-
tung und damit den Schulberatungsstel-
len eine Reihe von weiteren Aufgaben
zugewachsen, die zumindest mittelfristig
eine Aktualisierung der Kultusministeriel-
len Bekanntmachung (KMBek) erforderlich
machen.

Zu diesen Aufgaben gehoren:
notfallpsychologische Unterstiitzung und
Hilfe beim Krisenmanagement durch das
Kriseninterventions- und Bewiltigungsteam
bayerischer Schulpsychologen;
Entwicklung von Fortbildungs- und Bera-
tungsangeboten, die dem Erhalt und der
Forderung der Gesundheit von Lehrkriiften
dienen;

regionale Organisation und Betreuung des
Landesprojekts ,Schule als Lebensraum —
ohne Mobbing*;

Ansprechpartner in Fragen zur Inklusion;
Begleitung von Schulentwicklungsprozessen
z. B. durch Angebote im Bereich Supervision
und Coaching;
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verhaltensorientierte Priavention im Bereich
des Extremismus durch Regionalbeauftragte
fiir Demokratie und Toleranz;

Aufbau eines speziellen Beratungsangebots
fur Migranten;

Aufbau und Betreuung eines Multiplikatoren-
Netzwerks zur Beratung von Kindern mit
besonderen Begabungen;

Betreuung des Projekts ,,Sprachentwicklungs-
storung / Stottern“ mit dem Ziel der Vernet-
zung von Sprachheilpidagogik und Schul-
beratung.

Zur Erfiillung dieser Aufgaben ist erforderlich:
Professionalisierung der Mitarbeiter der
Schulberatungsstellen in den o. g. Aufgaben-
feldern mit dem Ziel des Erhalts und des Aus-
baus der Qualitit des Angebots der Schul-
beratungsstellen. Dazu ist es erforderlich,
dass Beratungsfachkrifte Fort- und Weiter-
bildungsmafnahmen auch auflerhalb des
Angebots der Akademie fiir Lehrerfortbil-
dung und Personalftihrung Dillingen (ALP)
wahrnehmen und finanziert bekommen.
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%

Brainstorming am Whiteboard

Schwerpunktverlagerung im Rahmen der
Professionalisierung von der Diagnostik hin
zu Maffnahmen in den Bereichen Privention
und Intervention;

Intensivierung des schulartiibergreifenden
Einsatzes der Beratungsfachkrifte z. B. in
Fragestellungen der Inklusion;

intensivere Kommunikation des Angebots der
Schulberatungsstellen.

Ergebnis 2:

Damit die staatlichen Schulberatungsstel-
len ihre Aufgaben erfiillen kdnnen, ist es
erforderlich, dass sie sowohl strukturell
wie personell neu ausgerichtet werden.

Die staatlichen Schulberatungsstellen arbei-
ten schulartiibergreifend als:

¢ zentrale regionale Beratungsstellen: Damit
gewihrleistet der Staat Bayern unabhingig
von der Trigerschaft der Schule und der
Schularten freien Zugang zur Schulberatung.
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* Fachstellen fiir Schulberatung im Bezirk:
Die fachliche Betreuung aller Beratungslehr-
krifte und Schulpsychologen erfolgt tiber
alle Schularten hinweg durch gemeinsame
Dienstbesprechungen und Fortbildungen.
Die Schulberatungsstellen unterstiitzen die
Schulaufsicht jeder Schulart bei der Aufsicht
iiber die Schulberatung.

* Informationsstellen fiir die Offentlichkeit:
Die staatlichen Schulberatungsstellen infor-
mieren als unabhingige staatliche Einrich-
tungen die Offentlichkeit, die Behérden und
Schulen, insbesondere die Medien, zu Fra-
gen der Schullaufbahn, der Gliederung des
bayerischen Schulwesens und zu pidago-
gisch-psychologischen Themen.

* Fort- und Weiterbildungsstitte: Sie fithren
mit der ALP gemaR § 111 LPO I regionale
Weiterbildungsmaf$nahmen durch und bieten
Fortbildungen fiir Beratungslehrkrifte und
Schulpsychologen durch.

Strukturelle Neuausrichtung

Die dienstrechtliche Anbindung der staat-
lichen Schulberatungsstellen an die jeweilige
Dienststelle des Ministerialbeauftragten fiir die
Gymnasien ist nicht mehr zeitgemif?.

Die staatlichen Schulberatungsstellen in Bay-
ern sollen als schulartiibergreifend handelnde
Einrichtungen aus dem schulaufsichtlichen Rah-
men herausgenommen und als Auffenstellen
dem Staatsministerium direkt zugeordnet wer-
den — vergleichbar den anderen schulartiiber-
greifenden Einrichtungen wie ALP und Staats-
institut fiir Schulberatung und Bildungsforschung
Miinchen (ISB).

Sie behalten ihren regionalen Bezug und wer-
den in der ,Staatlichen Schulberatung Bayern“
vernetzt.

So kann eine noch breitere Wirkung der
Schulberatung erzielt und die Ausbildung von
Parallelstrukturen verhindert werden. Die Leiter
der Schulberatungsstellen werden als regulire
Mitglieder der Konferenz der Schulaufsicht in-
stalliert und unterhalten so regelmaRigen Kon-
takt zu den Ministerialbeauftragten aller Schul-
arten und den zustindigen Bezirksregierungen.

Die Leiter der staatlichen Schulberatungsstel-
len tragen die Verantwortung fiir den Dienstbe-
trieb der Schulberatungsstellen. Analog zu den

ZUKUNFTSWERKSTATT

Einrichtungen ALP und ISB wird die ,,Staatli-
che Schulberatung Bayern“ als Landeseinrich-
tung von einem Leitenden Direktor und seinem
Stellvertreter gefiihrt und nach aufSen vertreten.

Personelle Neuausrichtung

Die Beratungsfachkrifte an den Schulbera-
tungsstellen werden auf die an den Schulbera-
tungsstellen einzurichtenden Funktionsstellen
versetzt und ggf. an die Schulen riickabgeord-
net. Eine Riickabordnung ist bis maximal der
Hilfte des Vollzeitdeputats zuldssig. Die Funk-
tionsstellen fiir die Beratungsfachkrifte miissen
im Bayerischen Besoldungsgesetz analog den
Funktionsstellen an der ALP und dem ISB aus-
gebracht werden.

Ergebnis 3:

Um den Aufgaben gerecht werden zu
kdnnen, ist eine engere Kooperation der
Schulberatungsstellen hilfreich.

* Austauschplattform im Internet: Hier
kommt eventuell die neugeschaffene Platt-
form ,,mebis“ in Frage.

* Netzwerkbildung: Gemeinsame Veranstaltun-
gen, gegenseitiges Kennenlernen und infor-
meller Austausch sowie gemeinsames Planen
von Veranstaltungen konnen dazu beitra-
gen, dass sich die Mitarbeiter der Schulbera-
tungsstellen kennen und dadurch zu einer
effektiveren Kooperation gelangen kénnen.

¢ Zentrale Themen konnen auf der Landes-
homepage dargestellt werden und werden
nicht auf jeder Regionalseite gesondert pri-
sentiert.

* Konkret gibt es zwei Anliegen: den Austausch
der Kontakte zu den Universititen und die
Bildung eines Referenten-Pools fiir Fortbil-
dungen, insbesondere fiir die Regionalkurse.

Ergebnis 4:

Die staatlichen Schulberatungsstellen
widmen sich gemeinsam einer stdarkeren
Offentlichkeitsarbeit, um innerhalb und
auBerhalb des Systems besser wahrge-
nommen zu werden.
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Die staatlichen Schulberatungsstellen stellen

ihr ,schulartiibergreifendes Profil“ stiarker her-
aus:

Die Beratungsfachkrifte vor Ort konnen
stirker in die Arbeit mit eingebunden werden,
um auch uns an der einzelnen Schule als
Schulberatungsstelle prisenter zu machen.
Die staatlichen Schulberatungsstellen verdeut-
lichen ihr Angebot transparent, z. B. durch
gemeinsame Flyer zu einzelnen Themenbe-
reichen.

Die staatlichen Schulberatungsstellen ma-
chen auf Parallelstrukturen im System auf-
merksam und versuchen sich mit dem
schulartiibergreifenden Profil als Alleinstel-
lungsmerkmal zu positionieren.

Ergebnis 5:

Die staatlichen Schulberatungsstellen in-
stallieren intern ein Qualitdtsmanagement.

Es konnen drei zentrale Motive und Zielset-

zungen herausgestellt werden:

Fachliches Controlling und Innovation: Ei-
ne leistungsbezogene Selbstkontrolle kann
Bewertungsgrundlagen schaffen, um Erfolg
und Misserfolg auf der fachlichen und auf
der politischen Ebene diskutierbar zu ma-
chen. Wie seit langer Zeit im Bereich der
Industrie und in anderen Humandienstleis-

tungen sind auch in der Sozialen Arbeit
sogenannte ,kontinuierliche Verbesserungs-
prozesse“ (z.B. in Form von Qualitits-
management-Beauftragten, Qualititszirkeln
oder FC-Gruppen) inzwischen zu praktikab-
len und effektiven Instrumenten nicht nur
der Qualitdtssicherung und -entwicklung
geworden. Auch im Hinblick auf die Ver-
besserung der strukturellen Bedingungen
alltdglicher Handlungsabldufe kann Evalua-
tion innovativ wirken, d. h. zur Erneuerung
von Strukturen und Hilfeprozessen beitragen.
Aufklirung und Qualifizierung: Aus der
systematischen Reflexion alltiglicher Arbeit
heraus kann die Sicherheit entstehen, das
Richtige zu tun, d. h. professionell zu arbei-
ten, letztlich kompetent zu sein. Daraus
konnen z. B. Beitrige zu einer sinnvollen
Personalentwicklung oder einem neuen Wei-
terbildungskonzept in Organisationen ent-
stehen.

Legitimierung: Neben einem wachsenden
Bediirfnis nach Selbstvergewisserung bei Kol-
legen kann die Entwicklung objektivierbarer
Standards auch zum Nachweis von Qualitit
der eigenen Arbeit — nicht zuletzt im Sinne
einer gesamtgesellschaftlich gedachten Effi-
zienz — nach auflen beitragen. Auf diese
Weise entsteht auch mehr politische Verbind-
lichkeit und letztlich ein ,, dokumentierbares
Mehr an Daseinsberechtigung® im betriebs-
und volkswirtschaftlichen Sinne.

Teilnehmer wahrend des Seminars
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